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Mentions légales  
 
Editeur : .!b¢hΣ ǎƻŎƛŞǘŞ ǇŀǊ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞŜ ǳƴƛǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ŀǳ ŎŀǇƛǘŀƭ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ мофрл ϵΣ 

dont le siège social est situé au 23 AVENUE DES GEMMEURS 33950 LEGE -CAP-FERRET, 
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Bordeaux sous le numéro 883 755 
472, représentée par son Président Monsieur Vincent VALLOIR.  
 
9ŘƛǘŜǳǊ Υ .!b¢hΣ ǎƻŎƛŞǘŞ ǇŀǊ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞŜ ǳƴƛǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ŀǳ ŎŀǇƛǘŀƭ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ мофрл ϵΣ 

dont le siège social est situé au 23 AVENUE DES GEMMEURS 33950 LEGE -CAP-FERRET, 
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Bordeaux sous le numéro 883 755 
472, représentée par son Président Monsieur Vincent VALLOIR. 
 
Adresse de courrier électronique : contact@banto.fr 
Numéro de téléphone : 0980800769  
Directeur de publication : Vincent Valloir 
Conception et réalisation du site internet : Banto 
Le site internet banto.fr ainsi que les services de Banto sont exclusivement hébergés en France. 
bƻǳǎ ŀǘǘŀŎƘƻƴǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ł ŎŜƭŀΦ 

 
Hébergeur : Clever Cloud SAS au capital de 22 952 ϵ enregistré au registre du commerce et 

des sociétés de Nantes sous le numéro 524 172 699, dont le si ège social est situé au 4 rue 
Voltaire, 44 000 Nantes, France.  
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Définitions  
 

Avant d'aborder nos conditions générales, nous souhaitons mettre en avant la nécessité de 
définir certains termes clés pour assurer une compréhension claire et fluide des services que 
nous proposons, des obligations de chacune des parties, et des risques associés. 
Nous vous encourageons à lire attentivement ces définitions, classées par ordre alphabétique, 
pour faciliter votre compréhension du document : 
 

Application 
Désigne un programme informatique conçu pour être utilisé sur des appareils mobiles 
όǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜǎΣ ǘŀōƭŜǘǘŜǎύ ƻǳ Ǿƛŀ ŘŜǎ ƴŀǾƛƎŀǘŜǳǊǎ ǿŜōΣ Ŝǘ Řƻƴǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ 
encadrées par les présentes CGUS.  

 

Back Office 
Désigne la partie non visible de l'Application, accessible uniquement par le titulaire du Compte 
et lui permettant de gérer et administrer les fonctionnalités internes propres aux Services. 
 

BANTO 
ŘŞǎƛƎƴŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ Plateforme en ligne qui édite la Plateforme https://www.banto.fr/ , et 

dont les informations sont précisées dans les MENTIONS LEGALES.  
 

CGUS 
désigne les conditions contractuelles encadrant la fourniture des Services de la Plateforme. 
 

Compte 
désigne l'interface hébergée sur la Plateforme dans laquelle est regroupé l'ensemble des 
données fournies par les Utilisateurs. 

 

Contenu 
Désigne l'ensemble des informations, données, textes, images, vidéos, sons, logiciels et autres 
éléments mis à disposition par l'Application ou générés par les Utilisateurs. Le contenu peut 
inclure : 

V Du contenu de l'éditeur comme les articles, les vidéos promotionnelles, les guides 
d'utilisation, etc. 

V Du contenu généré par les Utilisateurs : comme des Documents, des messages, des 
photos et autres types de contenus créés et partagés par les Utilisateurs. 
 

Documents 
5ŞǎƛƎƴŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ contractuels ou non contractuels et liés à un projet, mis en 

ligne par les Utilisateurs ǎǳǊ ƭŀ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ǉǳƛ ŘƻƛǾŜƴǘ ŦƻǳǊƴƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
essentielles légalement requises.  
 

Identifiant 
désigne l'identifiant de l'Utilisateur et le mot de passe choisi par ses soins lors de son inscription 

(ou modifié au cours de son utilisation de la Plateforme). 
 

https://www.banto.fr/


Gestionnaire de projet 
ŘŞǎƛƎƴŜ ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ƻǳ ƳƻǊŀƭŜ ǉǳƛ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ǇƻǳǊ 
entrer en relation avec les MOA, et qui fait partie, soit :  

τ 5Ŝǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ƭŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ ŘΩŞǘǳŘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜǳǊǎ 
ŜƴǘǊŜǘƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŀǾŜŎ Υ 
¶ Le MOA ; 
¶ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ Ǿƛŀ ƭŀ ǎƻǳǎ-traitance de certains services. 

τ Des prestataires travaux (artisans, entreprises générales du bâtiment, contractants 
généraux) qui :  

¶ Rendent des services de construction au MOA ; 
¶ Rendent de services de construction entre eux (sous-traitance) ; 
¶ ǊŜƴŘŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎ Τ 
¶ tŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀǇǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ tǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎΦ 

τ 5Ŝǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ όŀǊŎƘƛǘŜŎǘŜǎΣ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘϥǆǳǾǊŜΣ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 
délégués) 

 
Le Gestionnaire de projet garantit avoir la qualité pour exercer son activité telle que définie par 

le droit et la jurisprudence française. A ce titre, il est expressément prévu que le Gestionnaire 
de projet est une personne physique ou morale qui agit à des fins entrant dans le cadre de son 
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole.  Certains Gestionnaires de 
projet peuvent être habilités à être Prescripteurs ; dans tous les cas, ils font leur affaire de la 
règlementation sectorielle relative à leur activité. 
 

Landing Page 
5ŞǎƛƎƴŜ ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ {ƛǘŜ ŘŜ ƭŀ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜΦ 
 

aŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ƻǳ MOA 
Désigne la personne physique ou morale pour laquelle un projet est réalisé et qui en assume le 
ŎƻǶǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ Ŝǘ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire au sens des présentes, qui : 

τ fait part de son projet de construction à un Gestionnaire de projet au sens des 
présentes ; 

τ Étudie et valide les devis communiqués par les Gestionnaires de projet ; 
τ Signe les contrats relatifs à son projet de construction ; 

τ Règle les différents Gestionnaires de projet impliqués. 
 

Plateforme 
désigne la Plateforme en ligne accessible à l'adresse suivante : https://www.banto.fr . La 
Plateforme regroupe l'ensemble des pages web, Services et fonctionnalités proposés aux 

Utilisateurs. 
 

Prescripteur  
Désigne toute profession sous les codes NAF 71.11Z, 71.12B ou 74.90A, habilitée à prescrire des 
ǘǊŀǾŀǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎΣ ŀǳ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭŀ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƭƛŞŜ Ł ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 
publique ou privée.  
 

Prestataire de service de signature électronique 
Désigne le PSCE (Prestataire de Services de Confiance Qualifiés) qui propose un service de 
signature électronique sur la Plateforme. [ƻǊǎǉǳŜ ŎŜ {ŜǊǾƛŎŜ ǎŜǊŀ ŀŎǘƛǾŞ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊΣ 

https://www.banto.fr/


ƭΩ¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Řƻƛǘ prendre connaissance des  conditions générales de services de signature 

électronique qui lui sont également communiquées en annexe 3 des présentes.  
 

Service(s) 
désigne l'ensemble des services proposés par Banto ou ses propres prestataires aux Utilisateurs 
par l'intermédiaire de la Plateforme. 
 

Site 
5ŞǎƛƎƴŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǇŀƎŜǎ ǿŜō Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ Ǿƛŀ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ 
hébergés sur un serveur et liés entre eux par des hyperliens, pour fournir des informations, des 
services, ou pour permettre des interactions entre les Utilisateurs et la Plateforme.  
 

Utilisateur  
désigne toute personne qui accède à la Plateforme, qu'il soit Gestionnaire ou MOA.  
 

/ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ et de services de Banto  
 

Objet 
 
Banto est une Plateforme collaborative proposant aux Gestionnaires de projets et aux MOA des 
Services leur permettant de coordonner en ligne la gestion d e projets de construction et de 
ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘϥǆǳǾǊŜΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ, et dont les modalités sont 
ǇǊŞŎƛǎŞŜǎ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ζ Services ». 

 
Les présentes CGUS qui sont conclues entre Banto  et les Utilisateurs (ci-après désignées 
collectivement « les Parties ») ont pour objet de fixer les dispositions contractuelles relatives 
aux droits et obligations respectifs des Parties dans le cadre de l'utilisation de la Plateforme et 
de l'ensemble des Services qui y sont proposés. 
 
Dans ce cadre, la Plateforme intervient comme simple intermédiaire technique. Par conséquent, 
son rôle se limite à la mise en relation des Parties pour la gestion des projets ainsi que la 

conservation Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ όǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘŜ ǎƻƴ tǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ 
de services de signature électronique) des Documents des Utilisateurs sur la Plateforme. En 
outre, la vente en elle-même des services des Gestionnaires de projet auprès des MOA ou entre 
eux n'est pas régie par les présentes CGUS mais par leurs propres conditions générales. 
 

Acceptation  
 
L'utilisation des fonctionnalités de la Plateforme et des Services impliquent l'acceptation des 
présentes CGUS. 
 
Ainsi, l'Utilisateur s'engage à lire attentivement les présentes CGUS lors de l'accès à la 
Plateforme et est invité à les télécharger, les imprimer et à en conserver une copie. 
 
Il est précisé que les présentes CGUS sont disponibles dans le bas de page du site Banto.fr au 
moyen d'un lien hypertexte et peuvent être consultées à tout moment. 



 

Spécifications techniques 
 

En utilisant la Plateforme, l'Utilisateur reconnaît disposer des moyens et compétences 
nécessaires à l'utilisation des fonctionnalités proposées sur la Plateforme. 
 
Les équipements nécessaires à l'accès et à l'utilisation de la Plateforme sont à la charge de 
l'Utilisateur, de même que les frais de télécommunications éventuellement induits par leur 
utilisation. 
 
L'Utilisateur accepte de se conformer aux spécifications techniques relatives au dépôt ou à 
l'insertion de Contenus sur la Plateforme notamment toute limite de poids, taille, dimension, 
caractère, formatage ou autre relative aux Contenus qu'il entendrait déposer sur la Plateforme 
à quelque titre que ce soit. 
 

Rôle de Banto 
 

¢ŜƴŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ .ŀƴǘƻ 
 

La Plateforme consiste à mettre en relation par voie électronique les Gestionnaires de projet 
ŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǾŜŎ ŘŜǎ ah! en vue de la gestion collaborative de projets de rénovation ou 
de construction.  
 

Banto n'exerce aucun contrôle sur l'exécution des opérations de construction ou de rénovation 
et n'intervient pas dans la relation contractuelle opérée entre les Utilisateurs, Banto intervenant 
comme simple intermédiaire technique. 

 
Les Documents mis en ligne sur la Plateforme sont déterminés par les Utilisateurs, sans 

vérification ni contrôle de Banto. Il appartient par conséquent aux Utilisateurs de vérifier que 
ceux-ci sont à jour des dispositions légales et règlementaires.  
 
.ŀƴǘƻ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ şǘǊŜ ǘŜƴǳ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩƛƴŦǊŀŎǘƛƻƴǎ à la règlementation spécifique 
ƭƛŞŜ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΣ telles que celles issues de la Loi n° 85 -704 du 12 juillet 1985 
ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘϥƻǳǾǊŀƎŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ Ł ǎŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘϥǆǳǾǊŜ ǇǊƛǾŞŜΦ 
 
Les présentes CGUS ne confèrent en aucun cas aux Utilisateurs la qualité de salarié, mandataire, 

agent ou représentant de Banto.  
 

hōƭƛƎŀǘƛƻƴ ƭŞƎŀƭŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊŞŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭƭŜ 

 

Dispositions générales 

 
En tant qu'opérateur de plateforme en ligne, Banto doit informer ses Utilisateurs sur les 
ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ŜȄƛǎǘŜǊ ŜƴǘǊŜ ƭŀ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ Ŝǘ ǘƻǳǘŜ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ 
Utilisateurs.  
 

Banto n'entretient aucun lien capitalistique ou de quelconque dépendance juridique avec un 
ou plusieurs des Gestionnaires de projet référencés sur la Plateforme, qui pourrait avoir une 
influence sur la présentation des Gestionnaires de projet ou des projets.  



 

Banto peut mettre le MOA en relation avec les gestionnaires de projets mais également à un ou 
ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎƻǳǊǘƛŜǊǎ Ŝƴ ŎǊŞŘƛǘ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘ 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŎŜǳȄ-ci ne sont pas considérés comme des Gestionnaires de projet ou des 
Utilisateurs au sens des présentes CGUS.  
 

Transparence financière 

 
En tant qu'opérateur de plateforme en ligne, Banto est transparente sur les obligations fiscales 
et sociales qui incombent aux Utilisateurs qui réalisent des transactions par son intermédiaire. 
 
À ce titre, Banto est tenue de respecter les obligations décrites ci-après : 
 

(i) Obligations issues de l'article 242 bis du Code Général des Impôts : 
Conformément à l'article 242 bis du Code général des impôts, Banto s'engage à fournir, à 
l'occasion de chaque transaction, une information sur les obligations fiscales et sociales qui 
incombent aux personnes qui réalisent des transactions commerciales par l'intermédiaire de la 
Plateforme. 
 
Au titre de cette obligation, Banto mentionne en Annexe 1 des présentes CGUS les liens 

électroniques renvoyant vers les sites des administrations permettant à ses Utilisateurs de se 
conformer à leurs obligations fiscales et sociales. 
 
(ii) Obligations issues des articles 1649 ter A du Code Général des Impôts : 

Lorsque les opérations réalisées par les Gestionnaires de projet  par l'intermédiaire de la 
Plateforme (commande de Services qui entrent dans le cadre des articles 1649 ter A et suivants 
du Code Général des Impôts), Banto s'engage à : 
 
τ  S'enregistrer auprès de l'administration fiscale afin d'obtenir un numéro d'enregistrement 

individuel ; 
τ  Souscrire auprès de l'administration fiscale une déclaration relative aux opérations réalisées 
par son intermédiaire et y fournir l'intégralité des informations demandées. 
 
Afin que Banto puisse se conformer à ses obligations, les Gestionnaires de projet s'engagent à 
lui ŦƻǳǊƴƛǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ des informations visées par ces textes. En cas de non-respect de cette 
obligation, ces derniers sont expressément informés que leur Back-Office pourra être fermé 
dans les conditions précisées au sein des CGUS. 

 
Chaque Gestionnaire de projet concerné par cette déclaration se verra fournir les informations 

transmises à l'administration fiscale le concernant, au plus tard le 31 janvier de l'année suivant 
celle au cours de laquelle les opérations visées par la déclaration ont été réalisées. 
 
Ces données peuvent également être communiquées, le cas échéant et dans le respect des 
règles applicables, à l'administration fiscale d'un autre Etat membre de l'Union Européenne ou 

d'un Etat ou territoire ayant conclu avec la France une convention permett ant un échange 
automatique de ces informations. 

 

/ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ 
 



Tout Utilisateur peut accéder à la Plateforme  et bénéficier des Services décrits dans les 

présentes CGUS. 
 
L'Utilisateur souhaitant utiliser les Services est invité à suivre les étapes décrites ci-après : 
 

Modalités communes 
 
Tout Utilisateur souhaitant avoir un accès à l'ensemble des fonctionnalités proposées par la 
Plateforme devra préalablement créer un Compte pour pouvoir accéder au Back-Office.  
 
[ΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ Ŝǎǘ ƎǊŀǘǳƛǘŜΦ .ŀƴǘƻ Ŝǎǘ ǊŞƳǳƴŞǊŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǇǊŞƭŜǾŞŜ 
chaque début de mois en fonction du volume total facturé dans le mois. 
 
¶ Pour les prescripteurs :  

 
Commission applicable = 2.5 % fixe appliquée au montant total facturé dans le mois. 
 
¶ Pour les autres gestionnaires de projet : 

 

Commission applicable= ȟ ȾЍ□▫▪◄╪▪◄ ▀◊ ╬▫▪◄►╪◄ ╗╣ ▄▪ ΌȾ  sans pour autant 
pouvoir être en dessous de la valeur plancher fixée à 0,5 %  ni au-dessus de la valeur plafond 

fixée à 1.5%. 
Pour chaque facture émise par le gestionnaire de projet, nous appliquons la commission définie 
ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ƻǳ ŘΩŞǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜΦ 

Ce mécanisme a pour objectif : 
 

¶ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ŎŀƭŎǳƭ ŘŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ Ǉƭǳǎ ƧǳǎǘŜ Ŝƴ ǎǳǇǇǊƛƳŀƴǘ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ǇŀƭƛŜǊǎ Τ 
 
¶ de proposer une dégressivité forte du taux pour les montants contractuels faibles, qui 

devient progressivement moindre à mesure que le montant contractuel augmente. 

 
Par exemple voici un tableau de simulation à titre indicatif : 

 

Montant du contrat HT Commission Banto 

                           м ллл ϵ  1,50% 

                          р ллл ϵ  1,22% 

                        мл ллл ϵ  0,86%  

                         мр ллл ϵ  0,71% 

                        нл ллл ϵ  0,61% 

                        нр ллл ϵ  0,55%  

                        ол ллл ϵ  0,50%  

 
 
tƻǳǊ ŎǊŞŜǊ ǳƴ /ƻƳǇǘŜΣ ƭΩ¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Řƻƛǘ ŦƻǳǊƴƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜǉǳƛǎŜǎ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǊ 
ses Identifiants. Une fois le Compte créé, les gestionnaires de projets bénéficient de rappels 
systématiques, lors de la signature de chaque contrat, leur permettant de connaître le montant 
de la commission Banto avant de procéder à ladite signature. 
 



L'Utilisateur s'engage à fournir à Banto des données exactes, loyales et à jour, qui ne portent 

pas atteinte, à quelque titre que ce soit, aux droits des tiers et à communiquer à Banto toute 
mise à jour nécessaire des données communiquées lors de son inscription. 
 
Enfin l'Utilisateur devra accepter les présentes CGUS avant de finaliser son inscription. 
 
[Ω¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǎϥŜƴƎŀƎŜ Ł ƴŜ ŎǊŞŜǊ ǉǳϥǳƴ ǎŜǳƭ Ŝǘ ǳƴƛǉǳŜ /ƻƳǇǘŜ ǎǳǊ ƭŀ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜΦ .ŀƴǘƻ ŘŞŎƭƛƴŜ 
toute responsabilité quant aux conséquences dommageables que pourrait avoir l'utilisation de 
Comptes multiples pour un seul Utilisateur. 

 
L'Utilisateur est entièrement responsable de l'exactitude et de la mise à jour des données 
communiquées dans le cadre de l'ouverture et de la gestion de son Compte. 
 

Inscription en tant que Gestionnaire de projet 
 
Les Gestionnaires ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜΣ ǎƻƛǘ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ 
dédié, soit via la Landing page.  
 
Pour pouvoir ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ Ł ŎǊŞŜǊ Ŝǘ ƎŞǊŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǎǳǊ .ŀƴǘƻ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ Řǳ .ŀŎƪ-
Office, un Utilisateur Gestionnaire de projet devra : 

 
¶ Soit se connecter sur banto.fr et suivre le lien proposer pour créer un compte. 

¶ Soit contacter Banto en complétant le formulaire de contact accessible sur la Plateforme 
ou Ŝƴ ŞŎǊƛǾŀƴǘ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ électronique suivante : contact@banto.fr 

¶ Soit être invité par un Utilisateur déjà inscrit sur un projet.  
 
En outre, pour être référencé sur la Plateforme en tant que Gestionnaire de projet, l'Utilisateur 
doit notamment : 
 
¶ Agir en qualité de professionnel Ŝǘ ǇŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘΣ ŦƻǳǊƴƛǊ ǎƻƴ Y.L{ Ł ƧƻǳǊ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ 

relevé URSSAF datant de moins de trois mois ; 

¶ Accepter Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ǇŜƴŘŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜΣ les 
présentes CGUS ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ 
électronique lorsque ce Service sera mis en place, 

¶ Fournir et maintenir à jour toutes les informations demandées par Banto et ses éventuels 
partenaires sur la Plateforme , notamment dans le cadre du Service de signature 
électronique.  

 
En cas de refus de l'inscription de l'Utilisateur en tant que Gestionnaire de projet par Banto, ce 

dernier ƭΩŜƴ ƛƴŦƻǊƳŜǊŀ ǎǳǊ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ électronique rentrée au moment de la demande 
ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴΦ  
 
En tout état de cause, les CGUS entreront en vigueur sous réserve de l'acceptation par Banto 
de l'inscription du Gestionnaire de projet. 
 

Inscription en tant que MOA 
 
Les MOA ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ et gratuitement  sur la Plateforme selon les mêmes 
modalités que pour les Gestionnaires de projet, ƻǳ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘΩǳƴ Gestionnaire de 
projet inscrit sur la Plateforme.  



 
Pour pouvoir accéder au Back-Office, le MOA doit notamment :  

 
¶ !ŎŎŜǇǘŜǊ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ǇŜƴŘŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜΣ ƭŜǎ 
ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ /D¦{ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ 
électronique lorsque ce Service sera mis en place, 

¶ Fournir et maintenir à jour toutes les informations demandées par Banto et ses éventuels 
partenaires sur la Plateforme, notamment dans le cadre du Service de signature 

électronique.  
 

En cas de refus de l'inscription de l'Utilisateur par Banto, ce dernier ƭΩŜƴ ƛƴŦƻǊƳŜǊŀ ǎǳǊ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ 
électronique ǊŜƴǘǊŞŜ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴΦ 
 
En tout état de cause, les CGUS entreront en vigueur sous réserve de l'acceptation par Banto 
de l'inscription du MOA. 
 
 

Identifiants 
 

[Ω¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ est seul responsable de l'utilisation de ses Identifiants ou des actions faites par 
l'intermédiaire de son Compte. 
 

Dans le cas où un Utilisateur divulguerait ou utiliserait ses Identifiants de façon contraire à leur 
destination, Banto pourra alors supprimer le Compte sans préavis ni indemnité. 
 
En aucun cas, Banto ne saurait être tenu responsable en cas d'usurpation de l'identité d'un 

Utilisateur. Tout accès et action effectués à partir du Compte d'un Utilisateur seront présumés 
être effectués par ce dernier, dans la mesure où Banto n'a pas pour obligation et ne dispose 
pas des moyens techniques lui permettant de s'assurer de l'identité des personnes ayant 
effectivement accès à la Plateforme à partir d'un Compte.  
 
.ŀƴǘƻ ǇŜǳǘ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŜƴǾƻȅŜǊ ǳƴ ŎƻŘŜ Ł ǎƛȄ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ électronique constituant 
ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ ŘŜ ƭΩ¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ 

ōƛŜƴ ǊŀǘǘŀŎƘŞŜ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ǎǳǎƴƻƳƳŞŜΦ   
 
Toute perte, détournement ou utilisation non autorisée des Identifiants d'un Utilisateur et leurs 
conséquences relève de la seule responsabilité ŘŜ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊΦ 5ŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ ƭΩ¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ tenu 
d'en avertir Banto, sans délai, par message adressé à l'adresse électronique suivante : 

support@banto.fr 

 

Désinscription 

 
[Ω¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ peut à tout moment fermer son Compte ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘŜ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ sous réserve de n'avoir aucune opération en cours. 
 
Banto procèdera dans les meilleurs délais à la désactivation du Compte et adressera à 

ƭΩ¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ un courriel lui confirmant la clôture de son Compte et la suppression définitive de 
l'ensemble de ses éléments sur la PlateformeΦ 9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜ Ŝǘ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ł 
caractère personnel, les données liées aux projets ne peuvent pas être supprimés. Les Comptes 

ǊŀǘǘŀŎƘŞǎ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ Řƻƴǘ ƭŀ ŘŞǎŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŘŜƳŀƴŘŞŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊƻƴǘ Ł şǘǊŜ ŀŎǘƛŦǎ. 



 

Services 
 
tŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ présent dans le Back-hŦŦƛŎŜΣ ƭΩ¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǇŜǳǘ ŀŎŎŞŘŜǊ 
Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ǇŀǊ .ŀƴǘƻ dans le cadre de la gestion de projets.  
 
Pour créer un projet, Le Gestionnaire de projet doit compléter les informations relatives à son 
organisation Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩŀǳǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŎƻƭƭŜŎǘŞŜǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇŀǊ .ŀƴǘƻ :  

-  numéro SIRET (qui doit contenir 14 caractères) lié à son activité professionnelle 

-   bƻƳ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

-  Forme juridique 

-  Code Naf 

-  Numéro de TVA si concerné 

-  Email  

-  Numéro de téléphone 

-  Adresse 

-  Ville 
 

Si ces informations ont été collectées automatiquement, le Gestionnaire de projet doit en vérifier 
la conformité.  

 
Le Gestionnaire de projet devra fournir un KBIS à jour , son assurance décennale ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ 
ǊŜƭŜǾŞ ¦w{{!C ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ƳƻƛǎΣ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘ t5C Ŝǘ ŘΩǳƴ ǇƻƛŘǎ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ о mégaoctets.  

 
[ΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴΣ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊǊƻƴǘ ƭǳƛ şǘǊŜ 

demandées.  
Une fois son organisation créée, le Gestionnaire de projet a la possibilité de créer un projet en 
indiquant les renseignements suivants :  

-  Le délai pour la finalisation des travaux 

-  [ΩŞǘŀǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 

-  La nature du bien concerné par le projet 

-  La localisation du bien 

-  [Ŝ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ du chantier (manutention, périmètre urbain, 
ŀǎŎŜƴǎŜǳǊΣ Χύ 

-  [Ŝ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ όōǳŘƎŜǘΣ ƳƻŘŜ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΣ Χύ 
 

/Ŝǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ƳƻŘƛŦƛŞŜǎ Ŝƴ Ŏƭƛǉǳŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛŎƻƴŜ . 

 
tƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŎǊŞŞǎ ǎǳǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ organisation Ŝǘ ǎƻƴǘ ǾƛǎƛōƭŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ projet 
/ listes des projets.  
 
Le Gestionnaire de projet, ainsi que tout autre Utilisateur associé au projet et possédant déjà un 
Compte, peut ajouter un nouvel Utilisateur qui sera affilié au projet et ǊŜŎŜǾǊŀ ǎǳǊ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ 
électronique communiquée à Banto ƭŜ ƭƛŜƴ ǇƻǳǊ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ŀŦƛƴ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŀ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜΦ  
 
[Ŝǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜǎ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻƴǘ ǾƛǎƛōƭŜǎ Ł ƭΩƻƴƎƭŜǘ ζ Gérer le projet  » de chaque 

projet qui permet  notamment de créer, consulter et modifier le formulaire de prise de besoin 



qui récapitule toutes les données importantes liées au projetΣ Ł ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ Ŝǘκƻǳ ŀǳȄ ǘǊŀǾŀǳȄ 

concerné(s) Ŝǘ ŀǳ ǇǊƻŦƛƭ Řǳ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ.  
Attention, le formulaire ne peut plus être modifié dès lors que le projet est basculé sur le mode 
« en chantier ». 

 
Service de conservation de documents 
 
/ƘŀǉǳŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ƻƴƎƭŜǘ ζ Documents » qui permet aux Utilisateurs affiliés au projet 

de consulter les Documents déposés pour le projet.  
 
[ŀ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜ ŘŜ ŎŜǎ 5ƻŎǳƳŜƴǘǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƴƻǊƳŀƭŜǎ 
ƭŞƎŀƭŜǎ Ŝǘ ƛƳǇŞǊŀǘƛǾŜǎ Ŝƴ ŎŜ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ L{h Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 

européenne.  
 

tƻǳǊ ŘŞǇƻǎŜǊ ǳƴ 5ƻŎǳƳŜƴǘΣ ƭΩ¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Řƻƛǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŎǊŞŜǊ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǘ ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ 
όǇǳōƭƛŎ ŎΩŜǎǘ-à-dire consultable par tou s les Utilisateurs liés au projet ou avec accès restreint, 

ŎΩŜǎǘ-à-dire consultable uniquement par les Utilisateurs sélectionnés).  
 
¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ŎǊŞŞ ŎƘŀǉǳŜ ¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀǳǘƻǊƛǎŞ ǇƻǳǊǊŀ ŀƧƻǳǘŜǊ ǳƴ ŦƛŎƘƛŜǊ Řŀƴǎ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ 
format tant ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƭƛƳƛǘŞ Ł нл ƳŞƎŀƻŎǘŜǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Ŝǘ н ƎƛƎŀƻŎǘŜǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘǎ 
audio/vidéo.  
 
[Ŝǎ 5ƻŎǳƳŜƴǘǎ ŀƧƻǳǘŞǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŜȄǇƻǊǘŞǎ Ŝǘ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŞǎ Ŝƴ ƭƻŎŀƭ ǎǳǊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŘŜ 

ƭΩ¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ ƛƴŦƻǊƳŞ ǉǳŜ .ŀƴǘƻ ƴŜ ǇŜǳǘ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ 
ŘŜ ǘƻǳǘ 5ƻŎǳƳŜƴǘ ǉǳƛ ǉǳƛǘǘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜΦ  
 

Service de messagerie 
 
/ƘŀǉǳŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ƻƴƎƭŜǘ ζ Messagerie » mettant à disposition des utilisateurs affiliés 

au projet un espace de discussion en ligne qui leur permet dΩŞchanger.  
 

[Ŝǎ ¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŀ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳȄ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞŜǎ 
Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ζ Obligations des Utilisateurs ».  

 

Service de gestion des rendez-vous et planning 

 
/ƘŀǉǳŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ƻƴƎƭŜǘ ζ Rendez-vous » mettant à disposition des utilisateurs un 

espace de planification des rendez-vous liés au projet.  
 

Chaque Utilisateur peut ainsi ajouter un nouveau rendez -vous en précisant les informations 
suivantes : nom, dur ée, horaire de d ébut, d étails du rendez -vous et type de rendez -vous 

(présentiel, sur chantier, visio conférence) ainsi que lΩadresse (postale ou url).  

  
Les rendez-vous sont classés selon leur date de survenance (à venir, ou passés).  
 
[Ŝǎ ¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ όplanning) en ligne où ils peuvent 
répertorier tous les évènements liés au projet et notamment les rendez-vous qui apparaissent 
automatiquement dans la catégorie « Rendez-vous ».  

 



Service de signature électronique 

 
L'ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016, dont sont issus les articles 1363 et suivants du 
Code civil, reconnaissant la valeur juridique de l'écrit et de la signature électroniques, aux fins 
de mode de preuve littérale.  
 
Les utilisateurs doivent valider les présentes CGUS ainsi que celles du Prestataire de services 
de signature électronique, afin de reconnaitre que les outils de signature électronique utilisés 
garantissent leur identification, l'intégrité des Documents signés et le lien entre le signataire et 

ƭϥŞŎǊƛǘ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜΣ ǎŀƴǎ ǇǊŞƧǳŘƛŎŜ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭϥŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜǾŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ƧǳǊƛŘƛŎǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
modes de preuve s'ils sont légalement admissibles. 
 
Le procédé de signature électronique utilisé permet, après identification du signataire de lier ce 
dernier à un fichier crypté non altérable et stocké dans des conditions permettant de préserver 

ǎƻƴ ƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Ŝǘ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ Υ 
όƛύ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎƛƎƴŀǘŀƛǊŜ ǇŀǊ ǎŜǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘǎ ǳǎǳŜƭǎ όŎƻƳƳŜ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ŘŜ ŎƻǳǊǊƛŜǊ 
électronique, mot de passe, numéros de téléphone portable, adresse IP, le cas échéant, etc.) ; 
όƛƛύ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Řǳ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘŞǎ ŦƛŀōƭŜǎ όǘŜƭǎ ǉǳŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭΩƘƻǊƻŘŀǘŀƎŜΣ ƭŜ 

ŎƘƛŦŦǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘκƻǳ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ōƭƻŎƪŎƘŀƛƴύ Τ Ŝǘ 
(iii) un archivage permettant leur sécurité, leur accès et leur consultation pour toute la durée 

légale de conservation des documents. 
 

Service de gestion des collaborateurs 
 

[ŀ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ƳŜǘ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳ DŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀƧƻǳǘŜǊΣ 
ƳƻŘƛŦƛŜǊ Ŝǘ ƎŞǊŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ǊŀǘǘŀŎƘŞǎ Ł ǎƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
Le Gestionnaire de projet peut notamment : 
¶ ŀƧƻǳǘŜǊ ǳƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ Ŝƴ ǊŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘ ǎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ όƴƻƳΣ ǇǊŞƴƻƳΣ 
ŜƳŀƛƭΣ ǊƾƭŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴύ Τ 

¶ ŀǘǘǊƛōǳŜǊ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ 
ŘŜ ƭŀ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ όǇǊƻƧŜǘǎΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ ƻŦŦǊŜǎΣ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴΣ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎΣ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜΧύ Τ 

¶ désactiver ou supprimer un collaborateur lorsque celui -ci ne fait plus partie de 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
 

/ƘŀǉǳŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ ǊŀǘǘŀŎƘŞ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ assigné à un ou plusieurs projets , et 
il pourra alors accéder aux informations des projets auxquels il est affilié conformément à ses 
autorisations. 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ǿƛŀ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŞŘƛŞ ƴƻƳƳŞ 
« collaborateurs » dans les paramètres de lΩorganisation. 

 

Service de gestion des offres 

 
La Plateforme met à disposition du Gestionnaire de projet et des Utilisateurs autorisés un 
ensemble de fonctionnalités permettant la création, la consultation, la modification et le suivi 
ŘΩhŦŦǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 
 
Les Offres peuvent prendre la forme : 
¶ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ǎǇƻƴǘŀƴŞŜǎΣ ŞǘŀōƭƛŜǎ ƭƛōǊŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ DŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Τ 
¶ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ǇǊŜǎŎǊƛǘŜǎΣ ŞƳƛǎŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ƻǳ ŘΩǳƴ ōŜǎƻƛƴ 
ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ǇŀǊ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ƻǳ ǘƻǳǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ƘŀōƛƭƛǘŞΦ 



 

tƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ hŦŦǊŜΣ ƭΩ¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǇŜǳǘ Υ 
¶ réaliser un chiffrage détaillé en utilisant ou pas des modèles pré-enregistrés 
¶ joindre des documents justificatifs ; 
¶ ǎƻǳƳŜǘǘǊŜ ƭΩhŦŦǊŜ Ł ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳ ŀǳ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Τ 
¶ suivre son statut. 
¶ Ajouter des conditions et CGU/CGV 

 
[ƻǊǎǉǳŜ ƭΩhŦŦǊŜ Ŝǎǘ ŀŎŎŜǇǘŞŜ Ŝǘ ǎƛƎƴŞŜΣ ƭŜ DŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ 

créer des avenants, permettant de modifier, compléter ou actualiser les éléments chiffrés ou 
ŘŜǎŎǊƛǇǘƛŦǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩhŦŦǊŜ ƛƴƛǘƛŀƭŜΦ 
/ƘŀǉǳŜ ŀǾŜƴŀƴǘ ǎǳƛǘ ƭŜ ƳşƳŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩhŦŦǊŜ ƛƴƛǘƛŀƭŜΦ 
[Ŝǎ hŦŦǊŜǎ Ŝǘ ŀǾŜƴŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ζ hŦŦǊŜǎ ηΦ 
 

Service de gestion des consultations 
 
La Plateforme permet au Gestionnaire de projet de lancer des consultations  dans le cadre 
ŘΩŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ƭƛŞǎ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘΦ 
Ce service permet notamment : 
¶ la ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǇǊŞŎƛǎŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘΣ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜΣ ƭŜǎ ƭƻǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎΣ ƭŜǎ 

critères de sélection et les délais ; 
¶ [ΩƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ƻǳ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ǿƛŀ ƭŜǳǊ ŀŘǊŜǎǎŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ Τ 
¶ le dépôt par les prestataires invités de leurs offres commerciales ou techniques ; 
¶ la centralisation et consultation des réponses ; 

¶ ƭŀ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ǊŜœǳŜǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ƛƴǘŞƎǊŞǎ Τ 
¶ la sélection du prestataire retenu et la clôture de la consultation. 

 

{ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Ŝǘ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ Ŝǘ ŘΩŞǘǳŘŜ 
 

La Plateforme met à disposition du Gestionnaire de projet et des Utilisateurs autorisés un service 
dédié au ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ Ŝǘ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘΩŞǘǳŘŜ réalisées dans le cadre 
de chaque projet. 
Ce service permet notamment : 

1. La gestion des missions  

[Ŝ DŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎǳƛǘŜ Ł ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ǇŜǳǘ ǎǳƛǾǊŜ Υ 
¶ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ όǘǊŀǾŀǳȄΣ ŞǘǳŘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ŀǳŘƛǘΣ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜΣ 

etc.) ; 
¶ les objectifs poursuivis ; 
¶ les livrables attendus ; 
¶ le périmètre des prestations ; 
¶ les entreprises, prestataires ou collaborateurs affectés à la mission ; 
¶ les dates prévisionnelles de début, de fin et les jalons intermédiaires ; 

/ƘŀǉǳŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƳƻŘƛŦƛŞŜ ǘŀƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŎƭƾǘǳǊŞŜΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ ƭΩƻŦŦǊŜ ƛƴƛǘƛŀƭŜ 

ŀŦŦŞǊŜƴǘŜ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŀǾŜƴŀƴǘΦ 
Il est possible de créer une mission simulée dans la plateforme  ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘΩǳƴŜ 
Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ Ƴŀƛǎ ƭŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊΦ 
 
2. Le suivi 
Pour chaque mission, les Utilisateurs autorisés peuvent : 



¶ ƳŜǘǘǊŜ Ł ƧƻǳǊ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ en créant des jalons qui peuvent être en brouillon, planifiés, 

réalisés ou bien facturés. 
¶ ƧƻƛƴŘǊŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ǊŜƴŘǳǎΣ ǇƘƻǘƻǎΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƻǳ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŞǘǳŘŜ Τ 
¶ notifier des observations ou demandes complémentaires ; 
¶ suivre les validations successives par les parties concernées. 

¦ƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ ŘŞŘƛŞ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǾƛǎǳŀƭƛǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭŜǳǊ 
avancement, les alertes et les échéances importantes. 
3. La coordination  
Le service intègre des outils permettant de centraliser les documents relatifs à chaque mission. 

[Ŝǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇŀǊǘŀƎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǊŜǎǘŜƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ 
ŘŜǇǳƛǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ŘŞŘƛŞ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǇǊƻƧŜǘΦ 
4. Clôture des missions  
Une mission peut être clôturée lorsque : 
¶ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ Τ 

¶ Les observations éventuelles ont été traitées. 
Une fois la mission clôturée, ses données restent accessibles en lecture seule et sont archivées 
conformément aux exigences légales applicables. 
 

Service de facturation 
 

La Plateforme met à disposition un service de facturation permettant au Gestionnaire de projet 
ŘŜ ŎǊŞŜǊΣ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊΣ Ŝǘ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ǳƴ ǇǊƻƧŜǘΦ 
 
[Ω¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀǳǘƻǊƛǎŞ ǇŜǳǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Υ 

¶ ƎŞƴŞǊŜǊ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƻǳ ŘΩǳƴ ŀǾŜƴŀƴǘ ŀŎŎŜǇǘŞ Τ 
¶ ŞǘŀōƭƛǊ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŀŎƻƳǇǘŜ ƻǳ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ǎƻƭŘŜ Τ 
¶ suivre le statut des factures (émise, envoyée, payée, en retard, annulée) ; 

 
exporter les factures au format PDF. 

 
[ƻǊǎǉǳŜ ŎŜƭŀ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ƭΩ¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀǳǘƻǊƛǎŞ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƎŞƴŞǊŜǊ ǳƴ ŀǾƻƛǊΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 
ŘΩŀƴƴǳƭŜǊ ƻǳ ŎƻǊǊƛƎŜǊ ǘƻǳǘ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ ŘŞƧŁ ŞƳƛǎŜΦ 
[Ŝǎ ŀǾƻƛǊǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ ƴǳƳŞǊƻ ǳƴƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ όŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ŝƴ 
janvier 2025) 
 
Le service de facturation respecte les exigences légales applicables en matière de 
ƴǳƳŞǊƻǘŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜ ŘΩƛƴŀƭǘŞǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 

 

Obligations des parties 
 

Obligations des Utilisateurs 

 
Dans le cadre de l'utilisation de la Plateforme, chaque Utilisateur s'engage à ne pas porter 

atteinte à l'ordre public et à se conformer aux lois et règlements en vigueur, à respecter les 
droits des tiers et les dispositions des présentes CGU. 
 
Chaque Utilisateur a pour obligation de : 
 
τ Se comporter de façon loyale et raisonnable à l'égard de Banto et des tiers ; 



τ Être honnête et sincère dans les informations fournies à Banto et, le cas échéant aux 

autres Utilisateurs ; 
τ Utiliser la Plateforme conformément à son objet tel que décrit dans les présentes CGUS 

; 
τ Ne pas détourner la finalité de la Plateforme pour commettre des  crimes, délits ou 

contraventions réprimés par le Code pénal ou par toute autre disposition légale ou 
réglementaire ;  

τ Respecter la vie privée des tiers et la confidentialité des échanges ; 

τ Respecter les droits de propriété intellectuelle de Banto portant sur les éléments de la 
Plateforme et le cas échéant, les droits de propriété intellectuelle des autres Utilisateurs 
; 

τ Ne pas chercher à porter atteinte au sens des articles 323-1 et suivants du Code pénal 
ŀǳȄ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŞǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎǳǊ ƭŀ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜΣ 
notamment par l'intermédiaire de pratiques telles que le web-scraping ; 

τ Ne pas modifier les informations mises en ligne par Banto ou par un autre Utilisateur ; 
τ Ne pas utiliser la Plateforme pour envoyer massivement des messages non sollicités 

(publicitaires ou autres) ; 

τ Ne pas diffuser des données ayant pour effet de diminuer, de désorganiser, de ralentir 
ou d'interrompre le fonctionnement normal de la Plateforme.  

 
[ΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜǊ ŘΩƛƳŀƎŜǎ ǎǳǊ ƭŀ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ :  

τ  /ƻƴǘǊŀƛǊŜǎ Ł ƭϥƻǊŘǊŜ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ŀǳȄ ōƻƴƴŜǎ ƳǆǳǊǎ Τ 
τ  " ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ όǇǊƻǎǇŜŎǘƛƻƴΣ ǊŀŎƻƭŀƎŜΣ ǇǊƻǎǘƛǘǳǘƛƻƴΧύΦ 

 
Dans le respect des dispositions légales et réglementaires en vigueur et conformément à la loi 
du 29 juillet 1881 relative à la liberté de la presse, l'Utilisateur s'engage à ne pas diffuser de 

message ou information : 
τ  Constitutifs de dénigrement fautif visant Banto ou les Utilisateurs de la Plateforme ; 

τ  /ƻƴǘǊŀƛǊŜǎ Ł ƭϥƻǊŘǊŜ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ŀǳȄ ōƻƴƴŜǎ ƳǆǳǊǎ Τ 
τ  À caractère injurieux, diffamatoire, raciste, xénophobe, révisionniste ou portant atteinte à 
l'honneur ou à la réputation d'autrui ; 

τ  Incitant à la discrimination, à la haine d'une personne ou d'un groupe de personnes à raison 
de leur origine ou de leur appartenance ou de leur non-appartenance à une ethnie, une nation, 
une race ou une religion déterminée ; 
τ  Menaçant une personne ou un groupe de personnes ; 
τ  À caractère pédophile ; 

τ  Incitant à commettre un délit, un crime ou un acte de terrorisme ou faisant l'apologie des 
crimes de guerre ou de crimes contre l'humanité ; 
τ  Incitant au suicide ; 
τ  Permettant à des tiers de se procurer directement ou indirectement des logiciels piratés, des 
numéros de série de logiciels, des logiciels permettant des actes de piratage et d'intrusion dans 
les systèmes informatiques et de télécommunications, des virus et autres bombes logiques et 
d'une manière générale tout outil logiciel ou autre permettant de porter atteinte aux droits 

d'autrui et à la sécurité des personnes et biens ; 
τ  " ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ όǇǊƻǎǇŜŎǘƛƻƴΣ ǊŀŎƻƭŀƎŜΣ ǇǊƻǎǘƛǘǳǘƛƻƴΧύΦ 

 

Obligations de Banto 
 
L'obligation générale de Banto est une obligation de moyens. Il ne pèse sur Banto aucune 
obligation de résultat ou de moyens renforcée d'aucune sorte. 



 

Banto ǎϥŜƴƎŀƎŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘϥŀŎŎŝǎ Ŝǘ 
d'utilisation de la Plateforme 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24. 
 
Banto attire toutefois l'attention des Utilisateurs sur le fait que les protocoles actuels de 
communication via Internet ne permettent pas d'assurer de manière certaine et continue la 
transmission des échanges électroniques (messages, documents, identité de l'émetteur ou du 
destinataire). 
 

Par ailleurs, conformément aux dispositions des articles L 111 -7 et suivants du Code de la 
consommation, en tant qu'opérateur de plateforme en ligne, Banto s'engage à apporter une 
information claire, transparente et loyale sur les modalités de son intervention. 
 

Responsabilité 
 

Principes généraux 
 
Banto décline toute responsabilité notamment : 
 
¶ En cas d'impossibilité d'accéder temporairement à la Plateforme pour des opérations de 

maintenance technique ou d'actualisation des informations publiées. Les Utilisateurs 
reconnaissent que la responsabilité de Banto ne saurait être engagée en cas de 

dysfonctionnements ou d'interruptions desdits réseaux de transmission ; 
¶ En cas d'attaques virales, intrusion illicite dans un système de traitement automatisé de 

données ; 

¶ En cas d'utilisation anormale ou d'une exploitation illicite de la Plateforme par un 
Utilisateur ou un tiers ; 

¶ wŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŀǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ŦƻǳǊƴƛǎ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ;  

¶ Relativement au contenu des sites internet tiers vers lesquels renvoient des liens 

hypertextes présents sur la Plateforme ; 
¶ En cas de non-respect des présentes CGUS imputable aux Utilisateurs ; 
¶ En cas de retard ou d'inexécution de ses obligations, lorsque la cause du retard ou de 

l'inexécution est liée à un cas de force majeure définie à l'article « Force majeure » ; 

¶ En cas de cause étrangère non imputable à Banto ; 
¶ En cas d'agissement illicite d'un Gestionnaire de projet, ou d'inexécution contractuelle 
ŘΩǳƴ Gestionnaire de projet; 

¶ De tout problème rencontré lors de l'exécution de ses prestations par le Gestionnaire.  
 

En cas d'utilisation anormale ou d'une exploitation illicite de la Plateforme, l'Utilisateur est alors 
seul responsable des dommages causés aux tiers et des conséquences des réclamations ou 

actions qui pourraient en découler. 
 

Statut d'hébergeur 
 
Les Utilisateurs reconnaissent que Banto a la qualité d'hébergeur au sens de l'article 6 I 2º de 

la loi du 21 juin 2004 pour la confiance dans l'économie numérique (Ci-après « LCEN »). 
 
À ce titre, Banto se réserve la possibilité de retirer tout contenu qui lui aura été signalé et qu'elle 
considèrera comme manifestement illicite au sens de l'article 6 I.2º de la LCEN. 

 



La notification des contenus manifestement illicites par un Utilisateur ou tout autre tiers doit se 

faire par : 
τ  Courrier à l'adresse électronique  
τ  L'intermédiaire du formulaire de contact disponible sur la Plateforme. 
 
Conformément à l'article 6 I.5º de la LCEN, la notification de l'Utilisateur, pour être valide, doit 

reprendre les éléments suivants : 
 

τ Si l'Utilisateur est : 
¶ Une personne physique : ses nom, prénoms, adresse électronique ; 
¶ Une personne morale : sa forme sociale, dénomination sociale, adresse électronique ; 

 
Étant précisé que ces conditions sont réputées satisfaites dès lors que l'Utilisateur est un 
utilisateur inscrit sur la Plateforme, qu'il est connecté au moment de procéder à la notification 
et que Banto a recueilli les éléments nécessaires à son identification ; 
 
τ  La description du contenu litigieux, sa localisation précise et, le cas échéant, la ou les 

adresses électroniques auxquelles il est rendu accessible, étant précisé que ces conditions sont 
réputées satisfaite dès lors que le service permet de procéder précisément à cette notification 
par un dispositif technique directement accessible depuis ledit contenu litigieux ; 
τ  Les motifs légaux pour lesquels le contenu litigieux devrait être retiré ou rendu inaccessible, 
étant précisé que cette condition est réputée satisfaite dès lors que le service de communication 
au public en ligne permet de procéder à la notification par un dispositif technique proposant 
d'intégrer la catégorie d'infraction à laquelle peut être rattaché ce contenu litigieux ; 

 
τ  La copie de la correspondance adressée à l'auteur ou à l'éditeur des informations ou activités 
litigieuses demandant leur interruption, leur retrait ou leur modification, ou la justification de ce 
que l'auteur ou l'éditeur n'a pu être contacté, sauf exception prévue pour certaines infractions 
par l'article 6 I. 5º de la LCEN. 

 

Litiges entre Utilisateurs 
 
Il est précisé que tout litige survenant entre les Utilisateurs devra être traité entre eux, le 

Gestionnaire de projet restant seul responsable des prestations réalisées via la Plateforme. 
 

LorsquΩǳƴ ¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ contacte Banto sur l'adresse électronique support@banto.fr afin de 
formuler une réclamation à propos ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ, Banto répercutera la réclamation sans 
délai par email auprès ŘŜ ƭΩ¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ concerné qui sera seul responsable du traitement du litige 
qui concerne les prestations réalisées.  

 
En tout état de cause, la Partie concernée par la réclamation de l'Utilisateur s'engage à répondre 
à cette réclamation dans les meilleurs délais. 

 
Soucieux de l'image de la Plateforme, Banto invite les parties à faire leurs meilleurs efforts pour 
résoudre tout litige dans lesquels elles seraient impliquées. 
 
Il est néanmoins précisé que les Utilisateurs pourront saisir Banto en tant que médiateur, 
conformément aux modalités indiquées sur la Plateforme. 
 



Force majeure 
 
La responsabilité de Banto ƴŜ ǇƻǳǊǊŀ Ǉŀǎ şǘǊŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎƛ ƭŀ ƴƻƴ-exécution ou le retard 
dans l'exécution de l'une de ses obligations décrites dans les présentes CGUS découle d'un cas 
de force majeure. 
 
Il y a force majeure en matière contractuelle lorsqu'un évènement échappant au contrôle du 
débiteur, qui ne pouvait être raisonnablement prévu lors de la conclusion des CGUS et dont les 
effets ne peuvent être évités par des mesures appropriées, empêche l'exécution de son 
obligation par le débiteur. 

 
Si l'empêchement est temporaire, l'exécution de l'obligation est suspendue à moins que le retard 
qui en résulterait ne justifie la résolution des CGUS. Si l'empêchement est définitif, les CGUS 
sont résolues de plein droit et les Parties sont libérées de leurs obligations dans les conditions 
prévues par les articles 1351 et 1351-1 du Code civil. 
 
En cas de survenance d'un évènement revêtant les caractéristiques de la force majeure, Banto 
s'efforcera d'informer l'Utilisateur dès que possible. 
 

Propriété intellectuelle 
 

Titularité des droits de propriété intellectuelle des Utilisateurs 
 

Dans le cadre de l'utilisation de la Plateforme, les Utilisateurs sont susceptibles de présenter des 
photographies, marques, logos, dessins et autres modèles leur appartenant ou appartenant à 
des tiers. 

 
Tout Utilisateur déposant un Contenu par l'intermédiaire de la Plateforme garantit qu'il a les 

droits patrimoniaux nécessaires permettant de faire une représentation ou reproduction de tous 
les Contenus et en tiendra Banto indemne. 
 

En tout état de cause, Banto ne saurait en aucun cas être tenu responsable d'un acte de 
contrefaçon, compte tenu de sa simple qualité d'hébergeur des Contenus publiés par les 
Utilisateurs. 
 
En vue de l'exécution des présentes CGUS, tout Utilisateur cède une licence gratuite et non 

exclusive à Banto, pour utiliser, reproduire, représenter, adapter et mettre à disposition du 
public lesdits Contenus incluant notamment les Contenus protégés par le droit d'auteur ainsi 
que tout autre signe distinctif visible en vue de l'exécution des présentes CGUS. Cette licence 
sera valable pendant toute la durée de l'utilisation de la Plateforme en vertu des présentes et 

dans le monde entier. 
 
Cette licence n'emporte aucun droit de sous -licence à une tierce partie. Banto ne pourra 
néanmoins pas être tenu responsable de la copie du Contenu par tout Utilisateur naviguant sur 
la Plateforme qui enfreindrait ses CGUS. 

 

Titularité des droits de propriété intellectuelle de Banto 
 



L'Utilisateur reconnaît les droits de propriété intellectuelle de Banto sur la Plateforme, ses 

composantes et les contenus y afférant et renonce à contester ces droits sous quelque forme 
que ce soit. 
 
Les marques, logos, slogans, graphismes, photographies, animations, vidéos, solutions 
logicielles et textes et tout autre contenu sur la Plateforme, à l'exception des Contenus publiés 
par les Utilisateurs, sont la propriété intellectuelle exclusive de Banto et ne peuvent pas être 
reproduits, utilisés ou représentés sans autorisation expresse de la part de celui-ci sous peine 
de poursuites judiciaires. 

 
Toute représentation ou reproduction, totale ou partielle, de la Plateforme et de son contenu, 
par quelque procédé que ce soit, sans l'autorisation préalable expresse de Banto, est interdite 
et constituera une contrefaçon sanctionnée par les articles L 335 -2 et suivants et L 713-1 et 
suivants du Code de la Propriété Intellectuelle. 

 
En particulier, Banto interdit expressément en tant que producteur de base de données : 
 
τ  L'extraction, par transfert permanent ou temporaire de la totalité ou d'une partie 

qualitativement ou quantitativement substantielle du contenu de sa base de données sur un 
autre support, par tout moyen et sous quelque forme que ce soit ; 

τ  La réutilisation, par la mise à disposition du public de la totalité ou d'une partie 
qualitativement ou quantitativement substantielle du contenu de la base, quelle qu'en soit la 
forme ; 

τ  La reproduction, l'extraction ou la réutilisation, par tout moyen, y compris les méthodes 
ŀǎǎƛƳƛƭŀōƭŜǎ ŀǳ ǎŎǊŀǇǇƛƴƎ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ όǇƘƻǘƻƎǊŀǇƘƛŜǎΣ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŜǘŎΧύ ǇǳōƭƛŞǎ ǇŀǊ Banto. 

 

L'acceptation des présentes CGU S vaut reconnaissance par les Utilisateurs des droits de 
propriété intellectuelle de Banto et engagement à les respecter. 
 
Banto accorde une licence personnelle, non -exclusive et non cessible aux Utilisateurs les 

autorisant à utiliser la Plateforme ,  et les informations qu'elle contient conformément aux 
présentes CGUS. 
 

Toute autre exploitation de la Plateforme et de son contenu est exclue du domaine de la 
présente licence et ne pourra être effectuée sans l'autorisation préalable expresse de Banto. 
 

Protection des données à caractère personnel 
 

bƻǘǊŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ł ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǎǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ł ƭΩAnnexe 2 
des présentes.  

 

Service utilisateurs 
 
Toute question ou réclamation concernant l'utilisation ou le fonctionnement de la Plateforme 
peut être formulée selon les modalités suivantes : 

 
ω tŀǊ ŜƳŀƛƭ Ł ƭϥŀŘǊŜǎǎŜ Υ support@banto.fr 
ω tŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ŀǳȄ heures ouvrées (du lundi au vendredi, de 9h à 17h au numéro suivant : 
0980800769  
 



 

Validité des CGU 
 
Si l'une quelconque des stipulations des présentes CGUS venait à être déclarée nulle au regard 
d'une disposition législative ou réglementaire en vigueur et/ou d'une décision de justice ayant 
autorité de la chose jugée, elle sera réputée non écrite mais n'affectera en rien la validité des 
autres clauses qui demeureront pleinement applicables. 
 
Une telle modification ou décision n'autorise en aucun cas les Utilisateurs à méconnaitre les 
présentes CGUS. 
 

Modification des CGUS 
 
Les présentes CGUS s'appliquent à tout Utilisateur naviguant sur la Plateforme. 
 
Les CGU pourront être modifiées et mises à jour par Banto à tout moment, notamment pour 

s'adapter aux évolutions législatives ou réglementaires. 
 
Les CGUS applicables sont : 
 
τ  Pour l'Utilisateur non inscrit sur la Plateforme : celles en vigueur au moment de la navigation 

sur la Plateforme ; 
τ  Pour tout Utilisateur inscrit sur la Plateforme : celles qui ont été acceptées par lui sur la 

Plateforme (au moment de son inscription sur la Plateforme ou au moment de sa dernière 
connexion en cas de modification de ces dernières). 
 

Dispositions générales 
 

Le fait que l'une des Parties n'ait pas exigé l'application d'une clause quelconque des présentes 
CGUS, que ce soit de façon permanent ou temporaire, ne pourra en aucun cas être considéré 
comme une renonciation à ladite clause. 
 
En cas de difficulté d'interprétation entre l'un quelconque des titres figurant en tête des clauses 
et l'une quelconque de celles-ci, les titres seront déclarés inexistants. 
 

Compétence et droit applicable 
 
LES PRÉSENTES CGUS AINSI QUE LES RELATIONS ENTRE L'UTILISATEUR ET BANTO SONT 
RÉGIES PAR LE DROIT FRANÇAIS. 
 
En cas de différend survenant entre Banto et un Utilisateur  au sujet de l'interprétation, de 
l'exécution ou de la résiliation des présentes CGU S, les Parties s'efforceront de le régler à 
l'amiable. 

 
Dans un tel cas de figure, l'Utilisateur est tout d'abord invité à contacter le service utilisateurs 
de Banto dans les conditions prévues aux présentes CGUS. 
 

À l'égard des Utilisateurs consommateurs 
 



Dans l'hypothèse où aucun accord amiable ne serait trouvé, il sera proposé une procédure de 

médiation facultative, menée dans un esprit de loyauté et de bonne foi en vue de parvenir à un 
accord amiable lors de la survenance du tout conflit relatif au présent contrat, y compris portant 
sur sa validité. 
 
En application de l'article L 616-1 du Code de la consommation, l'Utilisateur qui a la qualité de 
consommateur au sens de l'article liminaire du Code de la consommation peut, pour enclencher 
la procédure de médiation, contacter le médiateur désigné par Banto, lequel pourra être saisi 
selon les modalités suivantes : 

 
τ  Par un formulaire en ligne accessible sur le site du médiateur de la consommation à savoir : 
https://www.cm2c.net/declarer -un-litige.php 
τ  Par courrier postal en écrivant à l'adresse suivante :  
Centre de la Médiation de la Consommation des Conciliateurs de Justice 

49 Rue de Ponthieu, 75008 Paris 
 
Tout consommateur a également la possibilité de recourir à la plateforme européenne de 
règlement en ligne des litiges accessible à l'adresse suivante : 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=FR 
 

[ŀ tŀǊǘƛŜ ǎƻǳƘŀƛǘŀƴǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀ ǇǊŞŀƭŀōƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
informer l'autre Partie par lettre recommandée avec accusé de réception en indiquant les 
éléments utiles au conflit et/ou à sa compréhension. 

 
La médiation ne présentant pas un caractère obligatoire, l'Utilisateur consommateur ou Banto 

peut à tout moment se retirer du processus. 

 
DANS L'HYPOTHÈSE OU LA MÉDIATION ÉCHOUERAIT OU NE SERAIT PAS ENVISAGÉE, LE 
LITIGE AYANT PU DONNER LIEU À UNE MÉDIATION SERA CONFIÉ AU TRIBUNAL 
COMPÉTENT. 

 

À l'égard des Utilisateurs professionnels 
 
Les Utilisateurs professionnels et Banto s'efforceront de régler à l'amiable tout différent pouvant 
survenir au sujet de l'interprétation, de l'exécution ou de la résiliation des présentes CGUS. 
 
À DÉFAUT D'ACCORD AMIABLE DANS UN DÉLAI D'UN (1) MOIS À COMPTER DE LA SAISINE 

DE L'UNE DES PARTIES, LE LITIGE POURRA ETRE SOUMIS AUX TRIBUNAUX COMPÉTENTS 
DU RESSORT DE LA COUR D'APPEL DE BORDEAUX AUXQUELS IL EST EXPRESSÉMENT FAIT 

ATTRIBUTION DE LA COMPÉTENCE DE TRANCHER LE LITIGE. 
 
 
Annexe 1 ς Informations en matière d'obligations civiles et fiscales  
 

Les opérateurs de plateformes en ligne ont l'obligation d'informer tout Utilisateur qui génère des 
revenus sur sa Plateforme sur ses obligations civiles et fiscales. 

 
Les informations utiles sont rassemblées dans des fiches pédagogiques rappelant les règles 
applicables à la déclaration des revenus et au paiement des cotisations sociales. 
 



Cette information, peut être retrouvée aux adresses suivantes : 

 
τ  Concernant les obligations fiscales, lien ci-dessous : 
ςhttps://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/N13442 
τ  Concernant les obligations sociales, lien ci-dessous : 
https://www.urssaf.fr/portail/  
https://www.urssaf.fr/portail/home/espaces-dedies/activites-relevant-de-leconomie.html 
 
En matière de paiement de la TVA, les professionnels sont invités à consulter les documents 

d'information mis à leur disposition par l'Administration française : 
https://www.impots.gouv.fr/professionnel/je -recherche-les-regles-de-territorialite-tva-page-
en-cours-de-creation. 
 
Les fiches ci -après, destinées aux professionnels, sont également disponibles aux adresses 

suivantes : 
 
https://www.impots.gouv.fr/portail/files/media/1metier/1_particulier/EV/1_declarer/141_autres_r
evenus/eco-collabo-fiscal-vente-biens.pdf 

https://www.economie.gouv.fr/files/files/PDF/cotisations sociales_vente.pdf 
 

En matière de protection sociale, ces revenus doivent pouvoir ouvrir des droits à l'assurance 
maladie ou à la retraite. Cela vaut également en matière de fiscalité : les revenus générés 
doivent être soumis à l'impôt. 

 
Nous vous rappelons que les présentes explications sont données à titre indicatif et qu'elles ne 

remplacent pas la lecture des textes législatifs, des commentaires de l'administration et de la 

jurisprudence. Nous tenons également à insister sur le fait que les règles ci-dessus exposées 
sont susceptibles d'être modifiées (notamment les différents seuils qui sont réévalués chaque 
année) et que chaque Utilisateur de la Plateforme est seul responsable de ses obligations 
légales. 

 
Par ailleurs, l'administration fiscale et les caisses de sécurité sociale sont à même de compléter 
cette information de base et de répondre à toutes questions. 

 
Banto recommande donc à tout Utilisateur de se rapprocher de son centre des impôts, de sa 
caisse de sécurité sociale ou d'un conseil spécialisé en cas de doute. 
 
Annexe 2 ς Protection des données à caractère personnel  

 
Article 1 - Protection des données à caractère personnel 

 
1.1 Collecte des données personnelles 

 
Les données à caractère personnel qui sont collectées sur ce site (ou « Plateforme ») sont les 
suivantes : 
 
1.1.1 Ouverture de compte 

 
Lors de la création du compte de l'Utilisateur, ses nom, prénom, adresse électronique et numéro 
de téléphone. 



 

1.1.2 Connexion 
 
Lors de la connexion de l'utilisateur à la Plateforme, celle-ci enregistre, notamment, son adresse 
électronique et ses données de connexion, d'utilisation, de localisation. 
 
1.1.3 Paiement 
 
Dans le cadre du paiement de Services proposés ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘŜ la Plateforme, celle-ci 

peut enregistrer des données financières relatives au compte bancaire ou à la carte de crédit 
de l'utilisateur. 
 
1.1.4 Communication 
 

Lorsque la Plateforme est utilisée pour communiquer avec d'autres membres, les données 
concernant les communications de l'Utilisateur font l'objet d'une conservation temporaire. 
 
1.1.5 Cookies 

 
Les cookies sont utilisés, dans le cadre de l'utilisation du site. L'utilisateur a la possibilité de 

désactiver les cookies à partir des paramètres de son navigateur. 
 
1.2 Utilisation des données personnelles 

 
Les données personnelles collectées auprès des utilisateurs ont pour objectif la mise à 

disposition des services de la Plateforme, leur amélioration et le maintien d'un environnement 

sécurisé. Plus précisément, les utilisations sont les suivantes : 
 
-  accès et utilisation de la Plateforme par l'utilisateur ; 
-  gestion du fonctionnement et optimisation de la Plateforme ; 

-  organisation des conditions d'utilisation des services de paiement ; 
-  vérification, identification et authentification des données transmises par l'utilisateur ; 
-  proposition à l'utilisateur de la possibilité de communiquer avec d'autres utilisateurs de la 

Plateforme ; 
-  mise en ǆǳǾǊŜ d'une assistance utilisateurs ; 
- personnalisation des services en affichant des publicités en fonction de l'historique de 
navigation de l'utilisateur, selon ses préférences ; 
-  prévention et détection des fraudes, malwares (malicious softwares ou logiciels malveillants) 

et gestion des incidents de sécurité ; 
-  gestion des éventuels litiges avec les utilisateurs ; 

-  envoi d'informations commerciales et publicitaires, en fonction des préférences de 
l'Utilisateur. 

 
1.3 Partage des données personnelles avec des tiers 
 
Les données personnelles peuvent être partagées avec des sociétés tierces, dans les cas 
suivants : 

 



-  quand l'Utilisateur utilise les services de paiement, pour la mise en ǆǳǾǊŜ de ces services, la 

Plateforme est en relation avec des sociétés bancaires et financières tierces avec lesquelles elle 
a passé des contrats ; 
-  quand l'Utilisateur autorise le site web d'un tiers à accéder à ses données ; 
-  quand la Plateforme recourt aux services de prestataires pour fournir l'assistance Utilisateurs, 
la publicité et les services de paiement. Ces prestataires disposent d'un accès limité aux 
données de l'utilisateur, dans le cadre de l'exécution de ces prestations, et ont une obligation 
contractuelle de les utiliser en conformité avec les dispositions de la réglementation applicable 
en matière protection des données à caractère personnel ; 

-  si la loi l'exige, la Plateforme peut effectuer la transmission de données pour donner suite aux 
réclamations présentées contre la Plateforme et se conformer aux procédures administratives 
et judiciaires ; 
-  si la Plateforme est impliquée dans une opération de fusion, acquisition, cession d'actifs ou 
procédure de redressement judiciaire, elle pourra être amenée à céder ou partager tout ou 

partie de ses actifs, y compris les données à caractère personnel. Dans ce cas, les utilisateurs 
seraient informés, avant que les données à caractère personnel ne soient transférées à une 
tierce partie. 
 

1.4 Transfert de données personnelles 
 

En raison de l'organisation de la société responsable de la Plateforme, au sein d'un groupe 
international, l'Utilisateur autorise la Plateforme à transférer, stocker et traiter ses informations 
Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳȄ 9ǘŀǘǎ-Unis. Les lois en vigueur dans ce 

pays peuvent différer des lois applicables dans le lieu de résidence de l'utilisateur, au sein de 
l'Union européenne. En utilisant la Plateforme, l'utilisateur consent au transfert de ses données 

personnelles vers les États-Unis. Dans ce dernier cas, la Plateforme demeure responsable des 

données personnelles qui sont partagées avec des tiers, conformément à la décision 
d'adéquation de la Commission européenne du 10 juillet 2023 constatant que les États -Unis 
assurent un niveau de protection équivalent à celui de l'UE. 
 

1.5 Sécurité et confidentialité 
 
La Plateforme met en ǆǳǾǊŜ des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et 

physiques en matière de sécurité du numérique pour protéger les données personnelles contre 
les altérations, destructions et accès non autorisés. Toutefois, il est à signaler qu'internet n'est 
pas un environnement complètement sécurisé et la Plateforme ne peut pas garantir la sécurité 
de la transmission ou du stockage des informations sur internet. 
 

1.6 Mise en ǆǳǾǊŜ des droits des utilisateurs 
 

En application de la réglementation applicable aux données à caractère personnel, les 
utilisateurs disposent des droits suivants : 

 
-  ils peuvent mettre à jour ou supprimer les données qui les concernent en se connectant à 
leur compte et en configurant les paramètres de ce compte ; 
-  ils peuvent supprimer leur compte, en écrivant à l'adresse électronique support@banto.fr. Il 
est à noter que les informations partagées avec d'autres Utilisateurs, comme les publications 

sur la messagerie, peuvent rester visibles ŘΩŀǳǘǊŜǎ ¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ sur la Plateforme, même après la 
suppression de leur Compte ; 



-  ils peuvent exercer leur droit d'accès, pour connaître les données personnelles les 

concernant, en écrivant à l'adresse électronique suivante :  support@banto.fr. Dans ce cas, 
avant la mise en ǆǳǾǊŜ de ce droit, la Plateforme peut demander une preuve de l'identité de 
l'utilisateur afin d'en vérifier l'exactitude ; 
-  si les données à caractère personnel détenues par la Plateforme sont inexactes, ils peuvent 
demander la mise à jour des informations, en écrivant à l'adresse électronique 
support@banto.fr; 
-  les Utilisateurs peuvent demander la suppression de leurs données à caractère personnel, 
conformément aux lois applicables en matière de protection des données, en écrivant à 

l'adresse électronique support@banto.fr. 
 
1.7 Durée de conservation 
 
Vos données personnelles ne peuvent être conservées indéfiniment et leur délai de 
conservation est le suivant :  

-  Données des Utilisateurs inactifs : trente-six mois (les données étant placées dans une 

base dΩexclusion) ; 

-  Données relatives à la gestion des Services  : dur ée de la relation contractuelle 

augmentée des délais de prescription ; 

-  Données de facturation : dix ans à compter de la clôture de lΩexercice concerné ; 

-  Données liées au respect des obligations légales et règlementaires : cinq ans apr ès la 

fin de la relation contractuelle.  

 
1.8 Évolution de la présente clause 
 

La Plateforme se réserve le droit d'apporter toute modification à la présente clause relative à la 
protection des données à caractère personnel à tout moment. Si une modification est apportée 

à la présente clause de protection des données à caractère personnel, la Plateforme s'engage 
à publier la nouvelle version sur son site. La Plateforme informera également les utilisateurs de 
la modification par messagerie électronique, dans un délai minimum de 15 jours avant la date 

d'effet. Si l'Utilisateur n'est pas d'accord avec les termes de la nouvelle rédaction de la clause 
de protection des données à caractère personnel, il a la possibilité de supprimer son compte. 
 
Annexe 3 ς /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ Yousign 
 
1. OBJET 
 
[Ŝǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩ!ōƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ όŎƛ-après nommées « CAU ») ont pour 
ƻōƧŜǘ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ όƛύ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ ¸ƻǳǎƛƎƴ Ŝǘ όƛƛύ ƭŜǎ 

ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ tŀǊǘƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩ!ōƻƴƴŜƳŜnt. 
 
2. DÉFINITIONS 

 
Tous les termes en majuscules qui ne sont pas définis dans les présentes CAU ont la signification 

qui leur est donnée ici. 
 
3. ABONNEMENT  
 


