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Définitions

Avant d'aborder nos conditions générales, nous souhaitons mettre en avant la nécessité de
définir certains termes clés pour assurer une compreéhension claire et fluide des services que
nous proposons, des obligations de chacune des parties, et des risques associés.

Nous vous encourageons a lire attentivement ces définitions, classées par ordre alphabétique,
pour faciliter votre compréhension du document :

Application

Désigne un programme informatique congu pour étre utilisé sur des appareils mobiles
(smartphones, tablettes) ou via des navigateurs web, et dont les modalités d’uftilisation sont
encadrées par les présentes CGUS.

Back Office
Désigne la partie non visible de I'Application, accessible uniquement par le titulaire du Compte
et lui permettant de gérer et administrer les fonctionnalités internes propres aux Services.

BANTO

désigne l'opérateur de Plateforme en ligne qui édite la Plateforme https://www.banto.fr/, et
dont les informations sont précisées dans les MENTIONS LEGALES.

CGUS

désigne les conditions contractuelles encadrant la fourniture des Services de la Plateforme.

Compte
désigne linterface hébergée sur la Plateforme dans laquelle est regroupé l'ensemble des
données fournies par les Utilisateurs.

Contenu
Désigne I'ensemble des informations, données, textes, images, vidéos, sons, logiciels et autres
éléments mis a disposition par I'Application ou générés par les Utilisateurs. Le contenu peut
inclure :
V Du contenu de I'éditeur comme les articles, les vidéos promotionnelles, les guides
d'utilisation, etc.
V  Du contenu généré par les Utilisateurs : comme des Documents, des messages, des
photos et autres types de contenus créés et partagés par les Utilisateurs.

Documents

Désigne I'ensemble des documents contractuels ou non contractuels et liés a un projet, mis en
ligne par les Utilisateurs sur la Plateforme qui doivent fournir I'ensemble des informations
essentielles Iégalement requises.

|dentifiant
désigne l'identifiant de I'Utilisateur et le mot de passe choisi par ses soins lors de son inscription
(ou modifié au cours de son utilisation de la Plateforme).


https://www.banto.fr/

Gestionnaire de projet
désigne toute personne physique ou morale qui passe par I'intermédiaire de la Plateforme pour
entrer en relation avec les MOA, et qui fait partie, soit :
T Des prestataires d’études, c’est-a-dire les bureaux d’études et les diagnostiqueurs
entretiennent des relations d’affaires avec :
1 Le MOA;
1 d’autres prestataires via la sous-traitance de certains services.
Des prestataires travaux (artisans, entreprises générales du batiment, contractants
généraux) qui :
Rendent des services de construction au MOA ;
Rendent de services de construction entre eux (sous-traitance) ;
rendent des services de construction aux prestataires d’études ;
Peuvent étre apporteurs d’affaires d’autres Prestataires.
Des fonctions support de conception (architectes, maitres d'ceuvre, maitres d’ouvrage
délegués)

—

A =4 =8 -4 -9

Le Gestionnaire de projet garantit avoir la qualité pour exercer son activité telle que définie par
le droit et la jurisprudence francaise. A ce fitre, il est expressément prévu que le Gestionnaire
de projet est une personne physique ou morale qui agit & des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole. Certains Gestionnaires de
projet peuvent étre habilités a étre Prescripteurs ; dans tous les cas, ils font leur affaire de la
réglementation sectorielle relative a leur activité.

Landing Page
Désigne la page d’accueil du Site de la Plateforme.

Maitre d’ouvrage ou MOA
Désigne la personne physique ou morale pour laquelle un projet est réalisé et qui en assume le
coUt financier et la définition des besoins, c’est-a-dire au sens des présentes, qui :
T fait part de son projet de construction a un Gestionnaire de projet au sens des
présentes ;
Etudie et valide les devis communiqués par les Gestionnaires de projet ;
Signe les contrats relatifs & son projet de construction ;
T Regle les différents Gestionnaires de projet impliqués.

Plateforme
désigne la Plateforme en ligne accessible a l'adresse suivante : https://www.banto.fr. La
Plateforme regroupe l'ensemble des pages web, Services et fonctionnalités proposés aux
Utilisateurs.

Prescripteur

Désigne toute profession sous les codes NAF 71.11Z, 71.12B ou 74.90A, habilitée a prescrire des
travaux pour le compte d’un tiers, au sens de la réglementation liée a la maitrise d’ouvrage
publique ou privée.

Prestataire de service de signature électronique
Désigne le PSCE (Prestataire de Services de Confiance Qualifiés) qui propose un service de
signature électronique sur la Plateforme. Lorsque ce Service sera activé et pour pouvoir I'utiliser,


https://www.banto.fr/

I'Utilisateur doit prendre connaissance des conditions générales de services de signature
électronique qui lui sont également communiquées en annexe 3 des présentes.

Service(s)
désigne I'ensemble des services proposés par Banto ou ses propres prestataires aux Utilisateurs
par l'intermédiaire de la Plateforme.

Site

Désigne I'ensemble de pages web et de contenus accessibles via Internet, généralement
hébergés sur un serveur et liés entre eux par des hyperliens, pour fournir des informations, des
services, ou pour permetire des interactions entre les Utilisateurs et la Plateforme.

Utilisateur
désigne toute personne qui accéde a la Plateforme, qu'il soit Gestionnaire ou MOA.

Conditions générales d’utilisation et de services de Banto
Objet

Banto est une Plateforme collaborative proposant aux Gestionnaires de projets et aux MOA des
Services leur permettant de coordonner en ligne la gestion de projets de construction et de
maitrise d'ceuvre, de la conception a la réalisation des travaux, et dont les modalités sont
précisées a l'article « Services ».

Les présentes CGUS qui sont conclues entre Banto et les Utilisateurs (ci-aprés désignées
collectivement « les Parties ») ont pour objet de fixer les dispositions confractuelles relatives
aux droifs et obligations respectifs des Parties dans le cadre de I'utilisation de la Plateforme et
de I'ensemble des Services qui y sont proposés.

Dans ce cadre, la Plateforme intervient comme simple intermédiaire technique. Par conséquent,
son role se limite a la mise en relation des Parties pour la gestion des projets ainsi que la
conservation et la procédure de signature électronique (par I'intermédiaire de son Prestataire
de services de signature électronique) des Documents des Utilisateurs sur la Plateforme. En
outre, la vente en elle-méme des services des Gestionnaires de projet aupres des MOA ou entre
eux n'est pas régie par les présentes CGUS mais par leurs propres conditions générales.

Acceptation

L'utilisation des fonctionnalités de la Plateforme et des Services impliquent I'acceptation des
présentes CGUS.

Ainsi, I'Utilisateur s'engage a lire aftentivement les présentes CGUS lors de l'accés a la
Plateforme et est invité a les télécharger, les imprimer et a en conserver une copie.

Il est précisé que les présentes CGUS sont disponibles dans le bas de page du site Banto.fr au
moyen d'un lien hypertexte et peuvent étre consultées a tout moment.



Spécifications techniques

En utilisant la Plateforme, ['Utilisateur reconnait disposer des moyens et compétences
nécessaires a |'utilisation des fonctionnalités proposées sur la Plateforme.

Les équipements nécessaires a l'acces et a ['utilisation de la Plateforme sont a la charge de
I'Utilisateur, de méme que les frais de télécommunications éventuellement induits par leur
utilisation.

L'Utilisateur accepte de se conformer aux spécifications techniques relatives au dépot ou a
l'insertion de Contenus sur la Plateforme notamment toute limite de poids, taille, dimension,
caracteére, formatage ou autre relative aux Contenus qu'il entendrait déposer sur la Plateforme
a quelque titre que ce soit.

Role de Banto

Teneur de l'intervention de Banto

La Plateforme consiste & metire en relation par voie électronique les Gestionnaires de projet
entre eux ainsi qu’avec des MOA en vue de la gestion collaborative de projets de rénovation ou
de construction.

Banto n'exerce aucun controle sur I'exécution des opérations de construction ou de rénovation
et n'intervient pas dans la relation contractuelle opérée entre les Utilisateurs, Banto intervenant
comme simple intermédiaire technigue.

Les Documents mis en ligne sur la Plateforme sont déterminés par les Utilisateurs, sans
vérification ni contréle de Banto. Il appartient par conséquent aux Utilisateurs de vérifier que
ceux-ci sont a jour des dispositions légales et reglementaires.

Banto ne pourra notamment étre tenu responsable d’infractions a la réglementation spécifique
liee a I'activité des Utilisateurs, telles que celles issues de la Loi n® 85-704 du 12 juillet 1985
relative a la maitrise d'ouvrage publique et a ses rapports avec la maitrise d'ceuvre privée.

Les présentes CGUS ne conférent en aucun cas aux Utilisateurs la qualité de salarié, mandataire,
agent ou représentant de Banto.

Obligation légale d’information précontractuelle

Dispositions générales

En tant qu'opérateur de plateforme en ligne, Banto doit informer ses Utilisateurs sur les
potentiels conflits d’intéréts qui pourraient exister entre la Plateforme et toute ou partie des
Utilisateurs.

Banto n'entretient aucun lien capitalistique ou de quelconque dépendance juridique avec un

ou plusieurs des Gestionnaires de projet référencés sur la Plateforme, qui pourrait avoir une
influence sur la présentation des Gestionnaires de projet ou des projets.



Banto peut mettre le MOA en relation avec les gestionnaires de projets mais également a un ou
plusieurs courtiers en credit immobilier et assurances avec lesquels il existe un contrat d’apport
d’affaires, mais ceux-ci ne sont pas considérés comme des Gestionnaires de projet ou des
Utilisateurs au sens des présentes CGUS.

Transparence financiére

En tant qu'opérateur de plateforme en ligne, Banto est transparente sur les obligations fiscales
et sociales qui incombent aux Utilisateurs qui réalisent des fransactions par son intermédiaire.

A ce titre, Banto est tenue de respecter les obligations décrites ci-apres :

(i) Obligations issues de I'article 242 bis du Code Général des Impots :

Conformément a l'article 242 bis du Code général des impdts, Banto s'engage a fournir, a
l'occasion de chaque transaction, une information sur les obligations fiscales et sociales qui
incombent aux personnes qui réalisent des transactions commerciales par l'intermédiaire de la
Plateforme.

Au titre de cefte obligation, Banto mentionne en Annexe 1 des présentes CGUS les liens
électroniques renvoyant vers les sites des administrations permettant a ses Utilisateurs de se
conformer a leurs obligations fiscales et sociales.

(i) Obligations issues des articles 1649 ter A du Code Général des Impots :

Lorsque les opérations réalisées par les Gestionnaires de projet par lintermédiaire de la
Plateforme (commande de Services qui entrent dans le cadre des articles 1649 ter A et suivants
du Code Général des Impdts), Banto s'engage a :

— S'enregistrer auprés de I'administration fiscale afin d'obtenir un numéro d'enregistrement
individuel ;

— Souscrire auprés de I'administration fiscale une déclaration relative aux opérations réalisées
par son intermédiaire et y fournir l'intégralité des informations demandées.

Afin que Banto puisse se conformer a ses obligations, les Gestionnaires de projet s'engagent a
lui fournir I'intégralité des informations visées par ces textes. En cas de non-respect de cette
obligation, ces derniers sont expressément informés que leur Back-Office pourra étre fermé
dans les conditions précisées au sein des CGUS.

Chaque Gestionnaire de projet concerné par cette déclaration se verra fournir les informations
transmises a I'administration fiscale le concernant, au plus tard le 31 janvier de l'année suivant
celle au cours de laquelle les opérations visées par la déclaration ont été réalisées.

Ces données peuvent également étre communiquées, le cas échéant et dans le respect des
regles applicables, a I'administration fiscale d'un autre Etat membre de I'Union Européenne ou
d'un Etat ou ferritoire ayant conclu avec la France une convention permettant un échange
automatique de ces informations.

Conditions d’accés et d'inscription



Tout Utilisateur peut accéder a la Plateforme et bénéficier des Services décrits dans les
présentes CGUS.

L'Utilisateur souhaitant utiliser les Services est invité a suivre les étapes décrites ci-aprés :

Modalités communes

Tout Utilisateur souhaitant avoir un acces a l'ensemble des fonctionnalités proposées par la
Plateforme devra préalablement créer un Compte pour pouvoir accéder au Back-Office.

L’inscription sur la Plateforme est gratuite. Banto est rémunérée par une commission prélevée
chaque début de mois en fonction du volume total facturé dans le mois.

1 Pour les prescripteurs :

Commission applicable= 2.5 % fixe appliquée au montant total facturé dans le mois.

1 Pour les autres gestionnaires de projet :

Commission applicable= h T 0c = <«M0fc = <P HhgeOr sans pour autant
pouvoir étre en dessous de la valeur plancher fixée a 0,5 % ni au-dessus de la valeur plafond
fixée a 1.6%.

Pour chaque facture émise par le gestionnaire de projet, nous appliquons la commission définie
lors de la signature du confrat de travaux ou d’étude sur la plateforme.

Ce mécanisme a pour objectif :

9 d’assurer un calcul de commission plus juste en supprimant les effets de paliers ;

1 de proposer une dégressivité forte du taux pour les montants contractuels faibles, qui
devient progressivement moindre @ mesure que le montant contractuel augmente.

Par exemple voici un tableau de simulation a titre indicatif :

Montant du contrat HT Commission Banto

1000 € 1,50%

5000 € 1,22%
10 000 € 0.86%
15 000 € 0,71%
20 000 £ 0.,61%
25000 € 0,55%
30 000 £ 0,50%

Pour créer un Compte, I'Utilisateur doit fournir I'ensemble des informations requises et définir
ses ldentifiants. Une fois le Compte créé, les gestionnaires de projets bénéficient de rappels
systématiques, lors de la signature de chaque contrat, leur permettant de connaitre le montant
de la commission Banto avant de procéder a ladite signature.



L'Utilisateur s'engage a fournir a Banto des données exactes, loyales et a jour, qui ne portent
pas atteinte, a quelque titre que ce soit, aux droits des tiers et & communiquer a Banto toute
mise a jour nécessaire des données communiquées lors de son inscription.

Enfin I'Utilisateur devra accepter les présentes CGUS avant de finaliser son inscription.

L’Utilisateur s'engage a ne créer qu'un seul et unique Compte sur la Plateforme. Banto décline
toute responsabilité quant aux conséquences dommageables que pourrait avoir 'utilisation de
Comptes multiples pour un seul Utilisateur.

L'Utilisateur est entierement responsable de I'exactitude et de la mise a jour des données
communiquées dans le cadre de 'ouverture et de la gestion de son Compte.

Inscription en tant que Gestionnaire de projet

Les Gestionnaires de projet peuvent accéder a la Plateforme, soit par I'intermédiaire d’un lien
dédié, soit via la Landing page.

Pour pouvoir commencer a créer et gérer des projets sur Banto par 'intermédiaire du Back-
Office, un Utilisateur Gestionnaire de projet devra :

Soit se connecter sur banto.fr et suivre le lien proposer pour créer un compte.

Soit contacter Banto en complétant le formulaire de contact accessible sur la Plateforme
ou en écrivant a I'adresse électronique suivante : contact@banto.fr

1 Soit étre invité par un Utilisateur déja inscrit sur un projet.

1
1

En outre, pour étre référenceé sur la Plateforme en fant que Gestionnaire de projet, I'Utilisateur
doit notamment :

1 Agir en qualité de professionnel et par conséquent, fournir son KBIS & jour ainsi qu’un
relevé URSSAF datant de moins de trois mois ;

1 Accepter et respecter pendant toute la durée de I'utilisation de la Plateforme, les
présentes CGUS ainsi que les conditions générales d’utilisation du Service de signature
électronique lorsque ce Service sera mis en place,

1 Fournir et maintenir & jour foutes les informations demandées par Banto et ses éventuels
partenaires sur la Plateforme, notamment dans le cadre du Service de signature
électronique.

En cas de refus de l'inscription de 'Ufilisateur en tant que Gestionnaire de projet par Banto, ce
dernier I'en informera sur |'adresse électronique rentrée au moment de la demande
d’inscription.

En tout état de cause, les CGUS entreront en vigueur sous réserve de |'acceptation par Banto
de l'inscription du Gestionnaire de projet.

Inscription en tant que MOA

Les MOA peuvent s’inscrire directement et gratuitement sur la Plateforme selon les mémes
modalités que pour les Gestionnaires de projet, ou par l'intermédiaire d’'un Gestionnaire de
projet inscrit sur la Plateforme.



Pour pouvoir accéder au Back-Office, le MOA doit notamment :

1 Accepter et respecter pendant toute la durée de I'utilisation de la Plateforme, les
présentes CGUS ainsi que les conditions générales d’utilisation du Service de signature
électronique lorsque ce Service sera mis en place,

9 Fournir et maintenir a jour toutes les informations demandées par Banto et ses éventuels
partenaires sur la Plateforme, notamment dans le cadre du Service de signature
électronique.

En cas de refus de l'inscription de |'Utilisateur par Banto, ce dernier I'en informera sur I'adresse
électronique rentrée au moment de la demande d’inscription.

En tout état de cause, les CGUS entreront en vigueur sous réserve de |'acceptation par Banto
de l'inscription du MOA.

Identifiants

L'Utilisateur est seul responsable de [l'utilisation de ses Identifiants ou des actions faites par
l'intfermédiaire de son Compte.

Dans le cas ou un Utilisateur divulguerait ou utiliserait ses Identifiants de facon contraire a leur
destination, Banto pourra alors supprimer le Compte sans préavis ni indemnité.

En aucun cas, Banto ne saurait étre tenu responsable en cas d'usurpation de l'identité d'un
Utilisateur. Tout accés et action effectués a partir du Compte d'un Utilisateur seront présumeés
étre effectués par ce dernier, dans la mesure ou Banto n'a pas pour obligation et ne dispose
pas des moyens techniques lui permettant de s'assurer de lidentité¢ des personnes ayant
effectivement accés a la Plateforme a partir d'un Compte.

Banto peut uniquement envoyer un code a six chiffres sur I'adresse électronique constituant
I'identifiant de I'Utilisateur & chague demande de connexion, afin de vérifier que I'utilisation est
bien rattachée a I'adresse susnommée.

Toute perte, détournement ou utilisation non autorisée des Identifiants d'un Utilisateur et leurs
conséquences reléve de la seule responsabilité de ce dernier. Dans ce cas 'Utilisateur est tenu
d'en avertir Banto, sans délai, par message adressé & l|'adresse électronique suivante:
support@banto.fr

Désinscription

L'Utilisateur peut & tout moment fermer son Compte par I'infermédiaire de son interface
d’administration, sous réserve de n'avoir aucune opération en cours.

Banto procédera dans les meilleurs délais a la désactivation du Compte et adressera a
I'Utilisateur un courriel lui confirmant la cléture de son Compte et la suppression définitive de
l'ensemble de ses éléments sur la Plateforme. En revanche et a I'exception des données a
caractére personnel, les données liées aux projets ne peuvent pas étre supprimés. Les Comptes
rattachés au projet dont la désactivation n’a pas été demandée continueront a étre actifs.



Services

Par I'intermédiaire de I'espace personnel présent dans le Back-Office, I'Utilisateur peut accéder
a I'ensemble des Services proposés par Banto dans le cadre de la gestion de projefs.

Pour créer un projet, Le Gestionnaire de projet doit compléter les informations relatives a son
organisation et qui n'auraient pas été collectées automatiquement par Banto :

- numéro SIRET (qui doit contenir 14 caracteres) lié a son activité professionnelle

- Nom de I'entreprise

- Forme juridique

- Code Naf

- Numéro de TVA si concerné

- Email

- Numéro de téléphone

- Adresse

- Ville

Si ces informations ont été collectées automatiquement, le Gestionnaire de projet doit en vérifier
la conformité.

Le Gestionnaire de projet devra fournir un KBIS a jour, son assurance décennale ainsi qu’un
relevé URSSAF de moins de frois mois, en format PDF et d’un poids maximum de 3 mégaoctets.

’'occasion de sa premiére connexion, des informations complémentaires pourront Iui étre
demandées.

Une fois son organisation créée, le Gestionnaire de projet a la possibilité de créer un projet en
indiquant les renseignements suivants :

- Le délai pour la finalisation des travaux

- L’etat d’avancement du projet

- La nature du bien concerné par le projet
- Lalocalisation du bien

- Le niveau de difficulté d’accessibilité du chantier (manutention, périmétre urbain,
ascenseur, ...)

- Le financement du projet (oudget, mode de financement, ...)

. . . - . . 4
Ces informations peuvent étre modifiées en cliquant sur 'icone

Plusieurs projets peuvent étre créés sur I'espace organisation et sont visibles dans 'onglet projet
/ listes des projets.

Le Gestionnaire de projet, ainsi que tout autre Utilisateur associé au projet et possédant déja un
Compte, peut ajouter un nouvel Utilisateur qui sera affilié au projet et recevra sur 'adresse
électronique communiquée a Banto le lien pour s’inscrire afin d’utiliser la Plateforme.

Les informations essentielles au projet sont visibles a I'onglet « Gérer le projet » de chaque
projet qui permet notamment de créer, consulter et modifier le formulaire de prise de besoin



qui récapitule toutes les données importantes liées au projet, a 'immeuble et/ou aux travaux
concerné(s) et au profil du maitre d’ouvrage.

Attention, le formulaire ne peut plus étre modifié dés lors que le projet est basculé sur le mode
« en chantier ».

Service de conservation de documents

Chaque projet dispose d'un onglet « Documents » qui permet aux Utilisateurs affiliés au projet
de consulter les Documents déposés pour le projet.

La Plateforme assure la conservation et I'archivage de ces Documents selon les normales
légales et impératives en ce compris les normes ISO en vigueur en France et dans 'Union
europeenne.

Pour déposer un Document, |'Utilisateur doit d’abord créer un dossier et gérer les droits d’acces
(public c’est-a-dire consultable par tous les Utilisateurs liés au projet ou avec accés restreint,
c’est-a-dire consultable uniquement par les Utilisateurs sélectionnés).

Une fois le dossier créé chaque Utilisateur autorisé pourra ajouter un fichier dans n'importe quel
format tant qu’il est limité 8 20 mégaoctets pour les documents et 2 gigaoctets pour les formats
audio/vidéo.

Les Documents ajoutés peuvent étre exportés et téléchargés en local sur 'ordinateur de

I'Utilisateur, qui est dans ce cas informé que Banto ne peut garantir la conservation et I'intégrité
de tout Document qui quitte I'environnement de la Plateforme.

Service de messagerie

Chaque projet dispose d’'un onglet « Messagerie » mettant a disposition des utilisateurs affiliés
au projet un espace de discussion en ligne qui leur permet d’échanger.

Les Uftilisateurs s’engagent a utiliser la messagerie conformément aux obligations mentionnées
a 'article « Obligations des Utilisateurs ».

Service de gestion des rendez-vous et planning

Chaque projet dispose d'un onglet « Rendez-vous » mettant a disposition des utilisateurs un
espace de planification des rendez-vous liés au projet.

Chaque Utilisateur peut ainsi ajouter un nouveau rendez-vous en précisant les informations
suivantes : nom, durée, horaire de début, détails du rendez-vous et type de rendez-vous
(présentiel, sur chantier, visio conférence) ainsi que I'adresse (postale ou url).

Les rendez-vous sont classés selon leur date de survenance (& venir, ou passés).
Les Utilisateurs disposent également d’un calendrier (planning) en ligne ou ils peuvent

répertorier tous les événements liés au projet et notamment les rendez-vous qui apparaissent
automatiquement dans la catégorie « Rendez-vous ».



Service de signature électronique

L'ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016, dont sont issus les articles 1363 et suivants du
Code civil, reconnaissant la valeur juridique de I'écrit et de la signature électroniques, aux fins
de mode de preuve littérale.

Les utilisateurs doivent valider les présentes CGUS ainsi que celles du Prestataire de services
de signature électronique, afin de reconnaitre que les outils de signature électronique utilisés
garantissent leur identification, l'intégrité des Documents signés et le lien entre le signataire et
I'écrit électronique, sans préjudice de permettre I'admission devant toute juridiction d’autres
modes de preuve s'ils sont légalement admissibles.

Le procédé de signature électronique utilisé permet, aprés identification du signataire de lier ce
dernier a un fichier crypté non altérable et stocké dans des conditions permettant de préserver
son intégrité et qui permet d’associer :

(i) lidentification du signataire par ses identifiants usuels (comme I'adresse de courrier
électronique, mot de passe, numeéros de téléphone portable, adresse IP, le cas échéant, efc.) ;
(i) 'integrité du document par des procédés fiables (tels que par exemple I'horodatage, le
chiffrement de données et/ou I'enregistrement dans une blockchain) ; et

(iii) un archivage permettant leur sécurité, leur accés et leur consultation pour toute la durée
légale de conservation des documents.

Service de gestion des collaborateurs

La Plateforme met a disposition un service permettant au Gestionnaire de projet d’ajouter,
modifier et gérer 'ensemble des collaborateurs rattachés a son organisation.
Le Gestionnaire de projet peut notamment :
1 ajouter un collaborateur en renseignant ses informations d’identification (nom, prénom,
email, réle au sein de I'organisation) ;
1 aftribuer a chaque collaborateur des droits d’accés spécifiques selon les fonctionnalités
de la Plateforme (projets, documents, offres, facturation, consultations, messagerie...) ;
1 désactiver ou supprimer un collaborateur lorsque celui-ci ne fait plus partie de
I'organisation.

Chaque collaborateur rattaché a I'organisation peut étre assigné a un ou plusieurs projets, et
il pourra alors accéder aux informations des projets auxquels il est affilié conformément a ses
autorisations.

L’ensemble des collaborateurs de I'organisation est accessible via I'espace dédié nommé
« collaborateurs » dans les parametres de 'organisation.

Service de gestion des offres

La Plateforme met a disposition du Gestionnaire de projet et des Utilisateurs autorisés un
ensemble de fonctionnalités permettant la création, la consultation, la modification et le suivi
d’Offres dans le cadre du projet.

Les Offres peuvent prendre la forme :
1 d’offres spontanées, établies librement par le Gestionnaire de projet ;
1 d'offres prescrites, émises sur la base d'un cahier des charges ou d’'un besoin
communiqué par le maitre d’ouvrage ou fout utilisateur habilité.



Pour chaque Offre, I'Utilisateur peut :

1 réaliser un chiffrage détaillé en utilisant ou pas des modéles pré-enregistrés
joindre des documents justificatifs ;
soumettre I'Offre a validation au sein de I'organisation ou au maitre d’ouvrage ;
suivre son stafut.
Ajouter des conditions et CGU/CGV

E

Lorsque I'Offre est acceptée et signée, le Gestionnaire de projet dispose de la possibilité de
créer des avenants, permettant de modifier, compléter ou actualiser les éléments chiffrés ou
descriptifs lies a I'Offre initiale.

Chaque avenant suit le méme processus de validation que I'Offre initiale.

Les Offres et avenants sont accessibles depuis I'onglet « Offres ».

Service de gestion des consultations

La Plateforme permet au Gestionnaire de projet de lancer des consultations dans le cadre
d’appels d’offres liés au secteur du batiment.
Ce service permet notfamment :
1 la création d’'une consultation en précisant I'objet, le périmetre, les lots concernés, les
criteres de sélection et les délais ;
L'invitation de prestataires ou partenaires via leur adresse électronique ;
le dépot par les prestataires invités de leurs offres commerciales ou techniques ;
la centralisation et consultation des réponses ;
la comparaison des offres regues a I'aide d’outils d’analyse intégrés ;
la sélection du prestataire retenu et la cloture de la consultation.
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Service de pilotage et suivi des missions de travaux et d’étude

La Plateforme met a disposition du Gestionnaire de projet et des Utilisateurs autorisés un service
dedié au pilotage des missions de travaux et des missions d’étude réalisées dans le cadre
de chaque projet.
Ce service permet notfamment :

1. La gestion des missions
Le Gestionnaire de projet suite a la signature d’une offre peut suivre :

1 la nature de la mission (travaux, étude technique, audit, diagnostic, maifrise d’ceuvre,
etc.) :
les objectifs poursuivis ;
les livrables attendus ;
le périmétre des prestations ;
les entfreprises, prestataires ou collaborateurs affectés a la mission ;
les dates prévisionnelles de début, de fin et les jalons intermédiaires ;
Chaque mission peut étre modifiée tant qu’elle n’a pas été cloturée. Dans ce cas, I'offre initiale
afférente fait I'objet d’un avenant.
Il est possible de créer une mission simulée dans la plateforme afin d’assurer le suivi d’une
mission pour laquelle le gestionnaire de projet n'est pas le prestataire mais le prescripteur.
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2. Le suivi
Pour chague mission, les Ufilisateurs autorisés peuvent :



=

mettre a jour 'avancement en créant des jalons qui peuvent étre en brouillon, planifiés,
réalisés ou bien facturés.

1 joindre des comptes rendus, photos, documents techniques ou rapports d’étude ;

1 notifier des observations ou demandes complémentaires ;

1 suivre les validations successives par les parties concernées.
Un tableau de bord dédi¢ permet de visualiser I'ensemble des missions du projet, leur
avancement, les alertes et les échéances importantes.
3. La coordination
Le service intégre des outils permettant de centraliser les documents relatifs a chaque mission.
Les correspondances et éléments partagés dans le cadre d’une mission restent accessibles
depuis I'onglet dédié de chaque projet.
4. Cloture des missions
Une mission peut étre cloturée lorsque :

1 L’ensemble des prestations a été réalisé ;

1 Les observations éventuelles ont été traitées.
Une fois la mission cloturée, ses données restent accessibles en lecture seule et sont archivées
conformément aux exigences légales applicables.

Service de facturation

La Plateforme met & disposition un service de facturation permettant au Gestionnaire de projet
de créer, consulter, et suivre 'ensemble des factures lieées a un projet.

L’Utilisateur autorisé peut notamment :
I générer des factures a partir d’'une mission ou d’'un avenant accepté ;
9 etablir des factures d’acompte ou des factures de solde ;
1 suivre le statut des factures (émise, envoyée, payée, en retard, annulée) ;
exporter les factures au format PDF.
Lorsque cela est nécessaire, I'Utilisateur autorisé peut également générer un avoir, permettant
d’annuler ou corriger tout ou partie d’'une facture déja émise.
Les avoirs disposent d’'un numéro unique et sont associés a la facture d’origine (disponible en

janvier 2025)

Le service de facturation respecte les exigences légales applicables en matiére de
numeérotation, d’archivage d’inaltérabilité et de conservation des données.

Obligations des parties

Obligations des Utilisateurs

Dans le cadre de I'utilisation de la Plateforme, chaque Utilisateur s'engage a ne pas porter
afteinte a l'ordre public et a se conformer aux lois et réglements en vigueur, a respecter les
droits des tiers et les dispositions des présentes CGU.

Chaque Utilisateur a pour obligation de :

T Se comporter de fagon loyale et raisonnable a I'égard de Banto et des tiers ;



T Etre honnéte et sincére dans les informations fournies & Banto et, le cas échéant aux
autres Utilisateurs ;

T Utiliser la Plateforme conformément & son objet tel que décrit dans les présentes CGUS

T Ne pas détourner la finalité de la Plateforme pour commettre des crimes, délits ou
contraventions réprimés par le Code pénal ou par toute autre disposition légale ou
réglementaire ;

T Respecter la vie privée des tiers et la confidentialité des échanges ;
Respecter les droits de propriété intellectuelle de Banto portant sur les éléments de la
Plateforme et le cas échéant, les droits de propriété intellectuelle des autres Utilisateurs

T Ne pas chercher a porter atteinte au sens des articles 323-1 et suivants du Code pénal
aux systémes de traitements automatisés de données mis en ceuvre sur la Plateforme,
notamment par l'intermédiaire de pratiques telles que le web-scraping :

T Ne pas modifier les informations mises en ligne par Banto ou par un autre Utilisateur ;

T Ne pas utiliser la Plateforme pour envoyer massivement des messages non sollicités
(publicitaires ou autres) ;

T Ne pas diffuser des données ayant pour effet de diminuer, de désorganiser, de ralentir
ou d'interrompre le fonctionnement normal de la Plateforme.

L’ufilisateur s’engage a ne pas télécharger d’'images sur la Plateforme :
— Contraires a l'ordre public et aux bonnes meceurs ;
— A caractére commercial (prospection, racolage, prostitution...).

Dans le respect des dispositions légales et réglementaires en vigueur et conformément a la loi
du 29 juillet 1881 relative a la liberté de la presse, I'Utilisateur s'engage a ne pas diffuser de
message ou information :

— Constitutifs de dénigrement fautif visant Banto ou les Utilisateurs de la Plateforme ;

— Contraires a l'ordre public et aux bonnes meceurs ;

— A caractere injurieux, diffamatoire, raciste, xénophobe, révisionniste ou portant atteinte a
I'nonneur ou a la réputation d'autrui ;

— Incitant a la discrimination, & la haine d'une personne ou d'un groupe de personnes a raison
de leur origine ou de leur appartenance ou de leur non-appartenance a une ethnie, une nation,
une race ou une religion déterminée :

— Menacant une personne ou un groupe de personnes ;

— A caractére pédophile ;

— Incitant & commettre un délit, un crime ou un acte de terrorisme ou faisant I'apologie des
crimes de guerre ou de crimes contre I'numanité ;

— Incitant au suicide ;

— Permettant a des tiers de se procurer directement ou indirectement des logiciels piratés, des
numeéros de série de logiciels, des logiciels permettant des actes de piratage et d'infrusion dans
les systémes informatiques et de télécommunications, des virus et autres bombes logiques et
d'une maniére générale tout outil logiciel ou autre permettant de porter atteinte aux droits
d'autrui et & la sécurité des personnes et biens ;

— A caractére commercial (prospection, racolage, prostitution...).

Obligations de Banto

L'obligation générale de Banto est une obligation de moyens. Il ne pése sur Banto aucune
obligation de résultat ou de moyens renforcée d'aucune sorte.



Banto s'engage a mettre tous les moyens en ceuvre pour assurer une continuité d'acces et
d'utilisation de la Plateforme 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24.

Banto attire toutefois l'attention des Utilisateurs sur le fait que les protocoles actuels de
communication via Internet ne permettent pas d'assurer de maniére certaine et continue la
transmission des échanges électroniques (messages, documents, identité de I'émetteur ou du
destinataire).

Par ailleurs, conformément aux dispositions des articles L 111-7 et suivants du Code de la
consommation, en tant qu'opérateur de plateforme en ligne, Banto s'engage a apporter une
information claire, transparente et loyale sur les modalités de son intervention.

Responsabilité
Principes généraux
Banto décline toute responsabilité notamment :

1 Encasd'impossibilité d'accéder temporairement a la Plateforme pour des opérations de
maintenance technique ou d'actualisation des informations publiées. Les Utilisateurs
reconnaissent que la responsabilité de Banto ne saurait étre engagée en cas de
dysfonctionnements ou d'interruptions desdits réseaux de transmission ;

1 En cas d'attaques virales, intrusion illicite dans un systeme de traitement automatisé de
données ;

T En cas d'ufilisation anormale ou d'une exploitation illicite de la Plateforme par un
Utilisateur ou un tiers ;

I Relativement au contenu fournis par d’autres Utilisateurs ;

1 Relativement au confenu des sites internet tiers vers lesquels renvoient des liens
hypertextes présents sur la Plateforme ;

I En cas de non-respect des présentes CGUS imputable aux Utilisateurs ;

1 En cas de retard ou d'inexécution de ses obligations, lorsque la cause du retard ou de
l'inexécution est liée a un cas de force majeure définie a l'article « Force majeure » ;

1 En cas de cause étrangéere non imputable a Banto ;

1 En cas d'agissement illicite d'un Gestionnaire de projet, ou d'inexécution contractuelle

d’un Gestionnaire de projet;
1 De tout probléme rencontré lors de 'exécution de ses prestations par le Gestionnaire.

En cas d'utilisation anormale ou d'une exploitation illicite de la Plateforme, I'Utilisateur est alors

seul responsable des dommages causés aux tiers et des conséquences des réclamations ou
actions qui pourraient en découler.

Statut d'hébergeur

Les Utilisateurs reconnaissent que Banto a la qualité d’'hébergeur au sens de l'article 6 | 2° de
la loi du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique (Ci-aprés « LCEN »).

A ce titre, Banto se réserve la possibilité de retirer tout contenu qui lui aura été signalé et qu'elle
considérera comme manifestement illicite au sens de l'article 6 1.2° de la LCEN.



La notification des contenus manifestement illicites par un Utilisateur ou tout autre tiers doit se
faire par :

— Courrier a l'adresse électronique

— L'intermédiaire du formulaire de contact disponible sur la Plateforme.

Conformément a l'article 6 1.5° de la LCEN, la notification de |'Utilisateur, pour étre valide, doit
reprendre les éléments suivants :

T SilUfilisateur est :
1 Une personne physique : ses nom, prénoms, adresse électronique ;
1 Une personne morale : sa forme sociale, dénomination sociale, adresse électronique :

Etant précisé que ces conditions sont réputées satisfaites dés lors que ['Utilisateur est un
utilisateur inscrit sur la Plateforme, qu'il est connecté au moment de procéder a la nofification
et que Banto a recueilli les éléments nécessaires a son identification ;

— La description du contenu litigieux, sa localisation précise ef, le cas échéant, la ou les
adresses électroniques auxquelles il est rendu accessible, étant précisé que ces conditions sont
réputées satisfaite dés lors que le service permet de procéder précisement a cette nofification
par un dispositif technique directement accessible depuis ledit contenu litigieux ;

— Les motifs légaux pour lesquels le contenu litigieux devrait étre retiré ou rendu inaccessible,
étant précisé que cette condition est réputée satisfaite dés lors que le service de communication
au public en ligne permet de procéder a la notification par un dispositif technique proposant
d'intégrer la catégorie d'infraction a laquelle peut étre rattaché ce contenu litigieux ;

— La copie de la correspondance adressée a |'auteur ou a |'éditeur des informations ou activités
litigieuses demandant leur interruption, leur retrait ou leur modification, ou la justification de ce
gue l'auteur ou l'éditeur n'a pu étre contacté, sauf exception prévue pour certaines infractions
par l'article 6 I. 5° de la LCEN.

Litiges entre Utilisateurs

Il est précisé que tout litige survenant entre les Utilisateurs devra étre traité entre eux, le
Gestionnaire de projet restant seul responsable des prestations réalisées via la Plateforme.

Lorsqu’un Utilisateur contacte Banto sur l'adresse électronique support@banto.fr afin de
formuler une réclamation a propos d’un autre Utilisateur, Banto répercutera la réclamation sans
délai par email auprés de I'Utilisateur concerné qui sera seul responsable du fraitement du litige
qui concerne les prestations réalisées.

En tout état de cause, la Partie concernée par la réclamation de I'Utilisateur s'engage a répondre
a cette réclamation dans les meilleurs délais.

Soucieux de l'image de la Plateforme, Banto invite les parties a faire leurs meilleurs efforts pour
résoudre tout litige dans lesquels elles seraient impliquées.

Il est néanmoins précisé que les Utilisateurs pourront saisir Banto en tant que médiateur,
conformément aux modalités indiquées sur la Plateforme.



Force majeure

La responsabilité de Banto ne pourra pas étre mise en ceuvre si la non-exécution ou le retard
dans I'exécution de I'une de ses obligations décrites dans les présentes CGUS découle d'un cas
de force majeure.

Il'y a force majeure en matiére contractuelle lorsqu'un événement échappant au contréle du
débiteur, qui ne pouvait étre raisonnablement prévu lors de la conclusion des CGUS et dont les
effets ne peuvent étre évités par des mesures appropriées, empéche l'exécution de son
obligation par le débiteur.

Sil'empéchement est temporaire, I'exécution de I'obligation est suspendue @ moins que le retard
qui en résulterait ne justifie la résolution des CGUS. Si I'empéchement est définitif, les CGUS
sont résolues de plein droit et les Parties sont libérées de leurs obligations dans les conditions
prévues par les articles 1351 et 1351-1 du Code civil.

En cas de survenance d'un événement revétant les caractéristiques de la force majeure, Banto
s'efforcera d'informer |'Utilisateur dés que possible.

Propriété intellectuelle

Titularité des droits de propriété intellectuelle des Utilisateurs

Dans le cadre de I'utilisation de la Plateforme, les Utilisateurs sont susceptibles de présenter des
photographies, marques, logos, dessins et autres modéles leur appartenant ou appartenant a
des ftiers.

Tout Utilisateur déposant un Contenu par lintermédiaire de la Plateforme garantit qu'il a les
droits patrimoniaux nécessaires permettant de faire une représentation ou reproduction de tous
les Contenus et en tiendra Banto indemne.

En tout état de cause, Banto ne saurait en aucun cas étre fenu responsable d'un acte de
contrefagcon, compte tenu de sa simple qualité d'hébergeur des Contenus publiés par les
Utilisateurs.

En vue de l'exécution des présentes CGUS, tout Utilisateur cede une licence gratuite et non
exclusive a Banto, pour utiliser, reproduire, représenter, adapter et mettre a disposition du
public lesdits Contenus incluant notamment les Contenus protégés par le droit d'auteur ainsi
gue fout autre signe distinctif visible en vue de l'exécution des présentes CGUS. Cette licence
sera valable pendant toute la durée de l'ufilisation de la Plateforme en vertu des présentes et
dans le monde entier.

Ceftte licence n'emporte aucun droit de sous-licence a une fierce partie. Banto ne pourra

néanmoins pas étre tenu responsable de la copie du Contenu par tout Utilisateur naviguant sur
la Plateforme qui enfreindrait ses CGUS.

Titularite des droits de propriete intellectuelle de Banto



L'Utilisateur reconnait les droits de propriété intellectuelle de Banto sur la Plateforme, ses
composantes et les contenus y afférant et renonce a contester ces droits sous quelque forme
que ce soit.

Les marques, logos, slogans, graphismes, photographies, animations, vidéos, solutions
logicielles et textes et tout autre contenu sur la Plateforme, a I'exception des Contenus publiés
par les Utilisateurs, sont la propriété intellectuelle exclusive de Banto et ne peuvent pas étre
reproduits, utilisés ou représentés sans autorisation expresse de la part de celui-ci sous peine
de poursuites judiciaires.

Toute représentation ou reproduction, totale ou partielle, de la Plateforme et de son contenu,
par quelgue procédé que ce soit, sans l'autorisation préalable expresse de Banto, est interdite
et constituera une contrefacon sanctionnée par les articles L 335-2 et suivants et L 713-1 et
suivants du Code de la Propriéte Intellectuelle.

En particulier, Banto interdit expressément en tant que producteur de base de données :

— L'extraction, par transfert permanent ou temporaire de la totalité ou d'une partie
gualitativement ou quantitativement substantielle du confenu de sa base de données sur un
autre support, par tout moyen et sous quelque forme que ce soit ;

— La réutilisation, par la mise a disposition du public de la totalit¢ ou d'une partie
gualitativement ou quantitativement substantielle du contenu de la base, quelle qu'en soit la
forme ;

— La reproduction, l'extraction ou la réutilisation, par tout moyen, y compris les méthodes
assimilables au scrapping des contenus (photographies, description etc...) publiés par Banto.

'acceptation des présentes CGUS vaut reconnaissance par les Utilisateurs des droits de
propriété intellectuelle de Banto et engagement a les respecter.

Banto accorde une licence personnelle, non-exclusive et non cessible aux Ufilisateurs les
autorisant a utiliser la Plateforme, et les informations gu'elle contient conformément aux

presentes CGUS.

Toute autre exploitation de la Plateforme et de son contenu est exclue du domaine de la
présente licence et ne pourra étre effectuée sans |'autorisation préalable expresse de Banto.

Protection des données a caractére personnel

Notre politique de protection des données a caractére personnel est accessible a ’Annexe 2
des présentes.

Service utilisateurs

Toute question ou réclamation concernant I'utilisation ou le fonctionnement de la Plateforme
peut étre formulée selon les modalités suivantes :

o Par email & 'adresse : support@banto.fr
« Par téléphone aux heures ouvrées (du lundi au vendredi, de 9h a 17h au numéro suivant :
0980800769



Validité des CGU

Si 'une quelconque des stipulations des présentes CGUS venait a étre déclarée nulle au regard
d'une disposition législative ou réglementaire en vigueur et/ou d'une décision de justice ayant
autorité de la chose jugée, elle sera réputée non écrite mais n'affectera en rien la validité des
autres clauses qui demeureront pleinement applicables.

Une telle modification ou décision n'autorise en aucun cas les Utilisateurs & méconnaitre les
présentes CGUS.

Modification des CGUS
Les présentes CGUS s'appliquent a tout Utilisateur naviguant sur la Plateforme.

Les CGU pourront étre modifiées et mises a jour par Banto & tout moment, notamment pour
s'adapter aux évolutions législatives ou réglementaires.

Les CGUS applicables sont :

— Pour I'Utilisateur non inscrit sur la Plateforme : celles en vigueur au moment de la navigation
sur la Plateforme ;

— Pour tout Utilisateur inscrit sur la Plateforme : celles qui ont été acceptées par lui sur la
Plateforme (au moment de son inscription sur la Plateforme ou au moment de sa derniére
connexion en cas de modification de ces derniéres).

Dispositions générales
Le fait que 'une des Parties n'ait pas exigé I'application d'une clause quelconque des présentes
CGUS, que ce soit de facon permanent ou femporaire, ne pourra en aucun cas étre considére

comme une renonciation a ladite clause.

En cas de difficulté d'interprétation entre I'un quelconque des fitres figurant en téte des clauses
et 'une quelconque de celles-ci, les titres seront déclarés inexistants.

Compétence et droit applicable

LES PRESENTES CGUS AINSI QUE LES RELATIONS ENTRE L'UTILISATEUR ET BANTO SONT
REGIES PAR LE DROIT FRANCAIS.

En cas de différend survenant entre Banto et un Utilisateur au sujet de l'interprétation, de
l'exécution ou de la résiliation des présentes CGUS, les Parties s'efforceront de le régler a
I'amiable.

Dans un tel cas de figure, I'Utilisateur est tout d'abord invité a contacter le service utilisateurs
de Banto dans les conditions prévues aux présentes CGUS.

A l'égard des Utilisateurs consommateurs



Dans I'hypothéese ou aucun accord amiable ne serait frouvé, il sera proposé une procédure de
médiation facultative, menée dans un esprit de loyauté et de bonne foi en vue de parvenir a un
accord amiable lors de la survenance du tout conflit relatif au présent contrat, y compris portant
sur sa validité.

En application de l'article L 616-1 du Code de la consommation, |'Utilisateur qui a la qualité de
consommateur au sens de l'article liminaire du Code de la consommation peut, pour enclencher
la procédure de médiation, contacter le médiateur désigné par Banto, lequel pourra étre saisi
selon les modalités suivantes :

— Par un formulaire en ligne accessible sur le site du médiateur de la consommation a savoir :
https://www.cm2c.net/declarer-un-litige.php

— Par courrier postal en écrivant a l'adresse suivante :

Centre de la Médiation de la Consommation des Conciliateurs de Justice

49 Rue de Ponthieu, 75008 Paris

Tout consommateur a également la possibilit¢ de recourir a la plateforme européenne de
reglement en ligne des litiges accessible a I'adresse suivante :
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ng=FR

La Partie souhaitant mettre en ceuvre le processus de médiation devra préalablement en
informer l'autre Partie par letfre recommandée avec accusé de réception en indiquant les
éléments utiles au conflit et/ou & sa compréhension.

La médiation ne présentant pas un caractére obligatoire, I'Utilisateur consommateur ou Banto
peut & tout moment se retirer du processus.

DANS L'HYPOTHESE OU LA MEDIATION ECHOUERAIT OU NE SERAIT PAS ENVISAGEE, LE
LITIGE AYANT PU DONNER LIEU A UNE MEDIATION SERA CONFIE AU TRIBUNAL
COMPETENT.

A I'égard des Utilisateurs professionnels

Les Utilisateurs professionnels et Banto s'efforceront de régler a I'amiable tout différent pouvant
survenir au sujet de l'interprétation, de I'exécution ou de la résiliation des présentes CGUS.

A DEFAUT D'ACCORD AMIABLE DANS UN DELAI D'UN (1) MOIS A COMPTER DE LA SAISINE
DE L'UNE DES PARTIES, LE LITIGE POURRA ETRE SOUMIS AUX TRIBUNAUX COMPETENTS
DU RESSORT DE LA COUR D'APPEL DE BORDEAUX AUXQUELS IL EST EXPRESSEMENT FAIT
ATTRIBUTION DE LA COMPETENCE DE TRANCHER LE LITIGE.

Annexe 1 — Informations en matiére d'obligations civiles et fiscales

Les opérateurs de plateformes en ligne ont l'obligation d'informer tout Utilisateur qui génére des
revenus sur sa Plateforme sur ses obligations civiles et fiscales.

Les informations utiles sont rassemblées dans des fiches pédagogiques rappelant les regles
applicables a la déclaration des revenus et au paiement des cotisations sociales.



Ceftte information, peut étre retrouvée aux adresses suivantes :

— Concernant les obligations fiscales, lien ci-dessous :
—https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/N13442

— Concernant les obligations sociales, lien ci-dessous :

https://www.urssaf.fr/portail/
https://www.urssaf.fr/portail/home/espaces-dedies/activites-relevant-de-leconomie.html

En matiere de paiement de la TVA, les professionnels sont invités a consulter les documents
d'information mis a leur disposition par I'Administration francaise
https://www.impots.gouv.fr/professionnel/je-recherche-les-regles-de-territorialite-tva-page-
en-cours-de-creation.

Les fiches ci-aprés, destinées aux professionnels, sont également disponibles aux adresses
suivantes :

https://www.impots.gouv.fr/portail/files/media/Imetier/1_particulier/EV/1_declarer/141_autres_r
evenus/eco-collabo-fiscal-vente-biens.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/PDF/cotisations sociales_vente.pdf

En matiére de protection sociale, ces revenus doivent pouvoir ouvrir des droits a l'assurance
maladie ou a la retraite. Cela vaut également en matiere de fiscalité : les revenus générés
doivent étre soumis a l'impét.

Nous vous rappelons que les présentes explications sont données a fitre indicatif et qu'elles ne
remplacent pas la lecture des textes législatifs, des commentaires de I'administration et de la
jurisprudence. Nous tenons également a insister sur le fait que les regles ci-dessus exposées
sont susceptibles d'étre modifiees (notamment les différents seuils qui sont réévalués chaque
année) et que chaque Utilisateur de la Plateforme est seul responsable de ses obligations
legales.

Par ailleurs, I'administration fiscale et les caisses de sécurité sociale sont 8 méme de compléter
cette information de base et de répondre a toutes questions.

Banto recommande donc a tout Utilisateur de se rapprocher de son centre des impots, de sa
caisse de sécurité sociale ou d'un conseil spécialisé en cas de doute.

Annexe 2 — Protection des données a caractére personnel
Article 1 - Protection des données & caractére personnel
1.1 Collecte des données personnelles

Les données a caractére personnel qui sont collectées sur ce site (ou « Plateforme ») sont les
suivantes :

1.1.1 Ouverture de compte

Lors de la création du compte de |'Utilisateur, ses nom, prénom, adresse électronique et numeéro
de téléphone.



1.1.2 Connexion

Lors de la connexion de |'utilisateur a la Plateforme, celle-ci enregistre, notfamment, son adresse
électronique et ses données de connexion, d'utilisation, de localisation.

1.1.3 Paiement
Dans le cadre du paiement de Services proposés par 'intermédiaire de la Plateforme, celle-ci
peut enregistrer des données financiéres relatives au compte bancaire ou a la carte de crédit
de l'utilisateur.

1.1.4 Communication

Lorsque la Plateforme est utilisée pour communiquer avec d'autres membres, les données
concernant les communications de I'Utilisateur font 'objet d'une conservation temporaire.

1.1.5 Cookies

Les cookies sont utilisés, dans le cadre de I'utilisation du site. L'utilisateur a la possibilité de
désactiver les cookies a partir des paramétres de son navigateur.

1.2 Utilisation des données personnelles
Les données personnelles collectées auprés des utilisateurs ont pour objectif la mise a

disposition des services de la Plateforme, leur amélioration et le maintien d'un environnement
sécurisé. Plus précisément, les utilisations sont les suivantes :

acceés et utilisation de la Plateforme par l'utilisateur ;

gestion du fonctionnement et optimisation de la Plateforme ;

organisation des conditions d'utilisation des services de paiement ;

vérification, identification et authentification des données transmises par I'utilisateur ;
proposition & l'utilisateur de la possibilit¢ de communiquer avec d'autres utilisateurs de la
Plateforme ;

- mise en ceuvre d'une assistance utilisateurs ;

- personnalisation des services en affichant des publicités en fonction de I'historique de
navigation de I'utilisateur, selon ses préférences ;

- prévention et détection des fraudes, malwares (malicious softwares ou logiciels malveillants)
et gestion des incidents de sécurité ;

- gestion des éventuels litiges avec les utilisateurs ;

- envoi dinformations commerciales et publicitaires, en fonction des préférences de
I'Utilisateur.

1.3 Partage des données personnelles avec des tiers

Les données personnelles peuvent étre partagées avec des sociétés tierces, dans les cas
suivants :



- quand ['Utilisateur utilise les services de paiement, pour la mise en ceuvre de ces services, la
Plateforme est en relation avec des sociétés bancaires et financieres tierces avec lesquelles elle
a passé des conftrats ;

- quand |'Utilisateur autorise le site web d'un tiers a acceder a ses données ;

- quand la Plateforme recourt aux services de prestataires pour fournir I'assistance Utilisateurs,
la publicité et les services de paiement. Ces prestataires disposent d'un accés limité aux
données de l'utilisateur, dans le cadre de I'exécution de ces prestations, et ont une obligation
contractuelle de les utiliser en conformité avec les dispositions de la réglementation applicable
en matiere protection des données a caractére personnel ;

- silaloi l'exige, la Plateforme peut effectuer la transmission de données pour donner suite aux
réclamations présentées contre la Plateforme et se conformer aux procédures administratives
et judiciaires ;

- si la Plateforme est impliquée dans une opération de fusion, acquisition, cession d'actifs ou
procédure de redressement judiciaire, elle pourra étre amenée a céder ou partager tout ou
partie de ses actifs, y compris les données a caractere personnel. Dans ce cas, les utilisateurs
seraient informés, avant que les données a caractére personnel ne soient transférées a une
tierce partie.

1.4 Transfert de données personnelles

En raison de l'organisation de la société responsable de la Plateforme, au sein d'un groupe
intfernational, I'Utilisateur autorise la Plateforme & transférer, stocker et traiter ses informations
en dehors de I'Union européenne et nofamment aux Etats-Unis. Les lois en vigueur dans ce
pays peuvent différer des lois applicables dans le lieu de résidence de l'utilisateur, au sein de
I'Union européenne. En utilisant la Plateforme, |'utilisateur consent au transfert de ses données
personnelles vers les Etats-Unis. Dans ce dernier cas, la Plateforme demeure responsable des
données personnelles qui sont partagées avec des tiers, conformément a la décision
d'adéquation de la Commission européenne du 10 juillet 2023 constatant que les Etats-Unis
assurent un niveau de protection équivalent a celui de I'UE.

1.5 Sécurité et confidentialité

La Plateforme met en ceuvre des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et
physigues en matiere de sécurité du numérique pour protéger les données personnelles contre
les altérations, destructions et accés non autorisés. Toutefois, il est a signaler qu'internet n'est
pas un environnement complétement sécurisé et la Plateforme ne peut pas garantir la sécurité
de la fransmission ou du stockage des informations sur internet.

1.6 Mise en ceuvre des droits des utilisateurs

En application de la réglementation applicable aux données a caractére personnel, les
utilisateurs disposent des droits suivants :

- ils peuvent mettre & jour ou supprimer les données qui les concernent en se connectant a
leur compte et en configurant les paramétres de ce compte ;

- ils peuvent supprimer leur compte, en écrivant a l'adresse électronique support@banto.fr. |l
est a noter que les informations partagées avec d'autres Utilisateurs, comme les publications
sur la messagerie, peuvent rester visibles d’autres Utilisateurs sur la Plateforme, méme aprés la
suppression de leur Compte ;



- ils peuvent exercer leur droit d'accés, pour connaitre les données personnelles les
concernant, en écrivant a l'adresse électronique suivante : support@banto.fr. Dans ce cas,
avant la mise en ceuvre de ce droit, la Plateforme peut demander une preuve de lidentité de
I'utilisateur afin d'en vérifier I'exactitude ;

- si les données a caractére personnel détenues par la Plateforme sont inexactes, ils peuvent
demander la mise a jour des informations, en écrivant a l'adresse électronique
support@banto.fr;

- les Utilisateurs peuvent demander la suppression de leurs données a caractére personnel,
conformément aux lois applicables en matiére de protection des données, en écrivant a
I'adresse électronique support@banto.fr.

1.7 Durée de conservation

Vos données personnelles ne peuvent étre conservées indéfiniment et leur délai de
conservation est le suivant :
- Données des Utilisateurs inactifs : frente-six mois (les données étant placées dans une
base d’exclusion) ;
- Données relatives a la gestion des Services: durée de la relation contractuelle
augmentée des délais de prescription ;

- Données de facturation : dix ans a compter de la cléture de I'exercice concerné ;
- Données liées au respect des obligations Iégales et réglementaires : cing ans apres la
fin de la relation contractuelle.

1.8 Evolution de la présente clause

La Plateforme se réserve le droit d'apporter toute modification a la présente clause relative a la
protection des données a caractere personnel & tout moment. Si une modification est apportée

a la présente clause de protection des données a caractére personnel, la Plateforme s'eni;ai;e

U



